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OZET

MERCIMEK, Gizem. Sanal Topluluklarda Sigara Birakma Miicadelesinin
Netnografik Incelenmesi: Kadinlarkulubu.com Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, 2021,
(XIX+147)

Sanal topluluklar bilgisayar aracili iletisim etrafinda sekillenen, bireylerin ilgi
duyduklart ¢esitli konular tartisabildikleri, paylagabildikleri ve ayni zamanda sosyal
destek aligverislerinin sanal ortamda saglandigi sosyal aglardir. Giinlimiizde bu sanal
topluluklar, her bireyin katilim gostererek kendilerini ifade edebilmelerinde oldukga
onemlidir. Bu aragtirma sanal bir topluluk olan kadinlarkulubu.com tizerinden kadin
tiyelerin sigara birakmayan yonelik sosyal destek aligverislerinin nasil gerceklestigini
netnografik yontemle gozlemlemistir. Arastirma Oncelikle arastirmaci tarafindan
yaklagik iki ay boyunca katilimsiz bir sekilde gozlenmis ve 01.12.2019-01.01.2020
tarihleri arasinda da sanal topluluga iiye olunarak incelenmistir. Arastirmanin verileri
NVivo 10 programinda arastirmaci tarafindan kodlanmastir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore topluluk tiyeleri birbirlerinden sosyal
destegi talep etmenin yaninda sosyal destek de saglamaktadirlar. Bu sosyal destek
aligverisi iki boyutta incelenmistir. ilki iiyelerin birbirleri ile olan bilgi edinme ve bilgi
saglamaya yonelik olan bilgi igerikli mesajlart olustururken, ikinci olarak da iiyelerin
birbirlerinden edindigi ve sagladigi tesvik ve motivasyon igerikli mesajlari
olusturmaktadir. Uyelerin bilgi icerikli mesajlari; bilgi arayislari, sigara ile tanisma
gecmisleri, sigara birakma siirecindeki giincel durumlari, Sigara birakma durumlari,
sigara birakma hikayeleri tavsiye verme olarak smiflandirilmistir. Uyelerin topluluk
igerisinde  birbirlerinden edindikleri ve birbirlerine sagladiklar1 sosyal destek
aligveriginin bir diger boyutu da tesvik ve motivasyon boyutunu kapsamaktadir. Bu
boyutta ozellikle tiyeler; dogrudan destek talepleri, cesaretlendirici mesajlar, rahatlatma
mesajlari, kontrol etmektir. Bir diger tesvik ve meditasyon ise korkutma olarak
gozlenmistir. Son olarak diger boyutlardan bagimsiz olarak birbirlerine basar1 dilekleri,

basarinin kutlanmasi ve tesekkiir mesajlar1 olusturmaktadir.
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Aragtirma {iyelerin, topluluk icerisinde sosyal destek talebinde bulunma ve
sosyal destegi saglamada oldukca istekli olduklar1 gozlenmistir. Bu bilgi, tesvik ve
motivasyon destegini ictenlikle birbirleriyle paylasmaktadirlar. Topluluk icerisinde
uzman bir kimsenin olmadig1 ve sosyal destegin yalnizca topluluk iyeleri tarafindan

gerceklestigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, Sanal Topluluklar, Sigara Birakma, Sosyal

Destek, Sosyal Forum
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ABSTRACT

MERCIMEK, Gizem. A Netnographic Analysis of the Struggle to Quit
Smoking in Online Communities: The Case of Kadinlarkulubu.com, Master
Thesis, 2021, (X1X+147)

Online communities are social networks that are shaped around computer-
mediated communication, where individuals can discuss and share various topics of
interest, and at the same time, social support exchanges are provided in a online
environment. Today, these online communities are very important for every individual
to express themselves by participating. This research has observed, using a netnographic
method, the social support exchanges of women members for quitting smoking through
a online community, Kadinlarkulubu.com. The research was first observed by the
researcher unattended for about two months and was examined by becoming a member
of the online community between 01.12.2019-01.01.2020. The research data were coded
by the researcher in NVivo 10 program.

According to the findings of the research, community members not only demand
social support from each other but also provide social support. This social support
exchange has been examined in twodimensions. While the first one creates
informational messages for the members to obtain and provide information with each
other, the second is the encouragement and motivational messages that the members
receive and provide from each other. Informative messages of the members; seeking
information, history of meeting with smoking, current status in the smoking cessation
process, smoking cessation situations, smoking cessation stories were classified as
giving advice. Another dimension of the social support exchange that members gain
from each other and provide each other within the community includes the dimension of
encouragement and motivation. In this dimension, especially members; direct support
requests, messages of encouragement, messages of comfort, to check. Meditation has
been observed as intimidation. Finally, regardless of other dimensions, it creates wishes

for success, celebration of success and thank you messages for each other.
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It was observed that the research members were quite willing to request and
provide social support in the community. They sincerely share this information,
encouragement and motivational support with each other. It has been determined that
there is no expert in the community and that social support is provided only by

community members.

Keywords: Netnography, Online Communities, Social Support, Social Forum,

Smoking Cessation
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan degisim ve doniistim giinliik yasam
pratiginde ve iletisim alaninda koklii degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojilerin iginde
internetin ve sanal ortamin oldukg¢a Ozel bir yeri vardir. 1990l yillarla birlikte
bireylerin kullanima agilan internet her tiirli diisiince ve fikrin 6zgiirce ifade edilmesi ve
paylasilmasini saglayarak bilgi toplumuna doniisiimde 6nemli katkilar yaratmistir. Her
an ve her yerden aninda kurulabilen iletisimin yarattigi sanal diinya, ge¢misi, i¢inde
bulunulan an1 ve gelecek zamani harmanlayarak sinirlar1 ve mekanlar1 degistirmekte,
beraberinde insan yasamina ¢ok biiylik yenilikler ve kolayliklar getirmektedir (Sayimer,
2012: 3).

Internet, bu sayede diinya genelinde milyonlarca insanmn cesitli amagclarla
kullandig1 bir iletisim kanali haline gelmistir. Ozellikle internetin bireylere sagladigi
bilgiyi arama ve bilgiyi paylagsma rolii sanal topluluklar1 olusturmak i¢in yeni bir ortam
saglamigtir. Buna bagli olarak sanal topluluklarda, bireyler i¢in internetin miimkiin
kildig1 yeni etkilesim yollarindan biridir. Ozellikle bilgilerin olusturulmasi, edinilmesi,
depolanmas1t ve paylasilmasi sanal topluluklar araciligir ile etkili bir sekilde
gerceklesmektedir. Ayrica sanal iletisim bireylere es zamanli ve es zamansiz bir iletisim
olanagini sunmaktadir.

Diinyaca bilinen arastirma sirketi Forrester Research tarafindan gergeklestirilen
kiiresel bir arastirmanin sonucuna gore internette 400 bin topluluk bulunmaktadir ayni
zamanda bilgisayar basindakilerin %27’si topluluk kullanicilaridir. Pew Internet ve
American Life kurulusu tarafindan gergeklestirilen bir diger arastirma ise, tiim internet
kullanicilarinin %84’ tiniin herhangi bir sanal toplulukla iliskide oldugunu, %79’nun
belli bir toplulukla baglantisini kurdugunu ve bunun yaninda 23 milyon internet
kullanicisinin da haftada birka¢ kez diger sanal topluluk iiyeleriyle e-posta yoluyla
iletisim kurduklarini ortaya koymaktadir (Yeygel, 2006: 38).

Sanal topluluk kavrami, ayni1 anda ayn1 yerde bulunmayan bagimsiz milyonlarca
kisinin bir araya geldigi sanal alanlardir. Sanal topluluklar da diger topluluk tiirlerinde

oldugu gibi ayni ilgi alanlarina sahip kullanicilar tarafindan olusturulmaktadir. Bu



sekilde bireyler iletisim kurmak istedikleri bireylerle sanal topluluklar igerisinde bir
araya gelerek faydalanmaktadirlar. Bireyler internette sadece bilgi aramakla
yetinmeyerek duygusal anlamda destek de aramaktadirlar. Sanal topluluklar, bu
anlamda insanlara benzer ilgi alanlarma sahip veya benzer bir yasam durumuyla kars1
karstya kalan diger insanlarla etkilesim kurma olanagi sunmaktadir. Baz1 durumlarda,
sinirl fiziksel hareketlilik veya diger yasam kosullari, bagkalariyla ¢evrimdisi olarak
tanismay1 zorlastirabilir. Bu nedenle, sanal topluluklar araciyla bilgi ve destek talebinde
bulunan bireyler igin kolaylik saglayabilmektedir. Sanal topluluklarda sosyal destek
olgusuna yonelik arastirmalardan bazilarinin igerigi ve elde edilen bulgular su
sekildedir:

1986 yilinda Schneider ve Tooley tarafindan yapilan bir aragtirma elektronik bir
biilten panosunu bilesenlerinden biri olarak kullanan bir sigara birakma programi i¢in
davranigsal miidahalenin faydalarini ortaya koymaktadir (White ve Dorman, 2011: 696).
Schneider ve Tooley, elektronik biilten panosunda sigara birakma programinin saglikla
ilgili faydali bir rolii oldugunu belirtmistir. Bu kendi kendine yardim grubunun iiyeleri
bir ¢evrim i¢i pano sayesinde sigara birakmay1 basarmiglardir (Winzelberg, 1997: 397).
Uyelerin ¢ogu basarili bir sekilde sigaray1 birakmustir, ancak bir kontrol grubunun
olmayist sonuglarin yorumunu sorgulanabilir hale getirmistir. Bu ¢alismay1 takip eden
diger calismada ise, 1990 yilinda, Schneider vd. iki davranig¢r sigara birakma
programini karsilagtirmistir. Biri yalnizca davranigsal miidahalelerden olusurken, digeri
ise tedavi planina bir tartisma grubu dahil etmistir. Davranigsal miidahalenin yani sira
forumu kullanmasina izin verilen katilimcilar sigara kullaniminin sona ermesinde
basarili olmuslardir (White ve Dorman, 2011:696).

Winzelberg (1997), “The Analysis of an Electronic Support Group for
Individuals with Eating Disorders” adl1 arastirmasinda yeme bozuklugu olan bireylerin
olusturdugu bir elektronik destek grubuna gonderilen 306 mesa;j lizerinde sdylem analizi
yontemini kullanmigtir. Arastirmaya goére bu toplulugun {iyelerinin gonderdigi
mesajlarda bilgi destegi ve duygusal destek temalarina ulasilmis ve elektronik destegin
ylz yiize destek grubu iiyeleri ile ayn1 yardim stratejileri olusturdugu sonucuna
varmistir. Katilimeilarin yas, etnik koken ve egitim diizeyleri bilinmese de topluluga

katillm gdsteren kullanicilar igeriklerden anlagilacagi tlizere yirmili yaslarin



basindadirlar. Uyeler kendilerini tanimlarken anaroksik ve bulimik olarak
tanimlamislardir.

Hwang vd. (2009), “Social Support in an Internet Weight Loss Community” adli
aragtirmasinda bir internet zayiflama toplulugunu inceleyerek iiyeler tarafindan
algilanan sosyal deste§i tanimlamak amaciyla iiyelerle anket ve goriisme yapmistir.
Topluluk tiyelerinin yan1 sira tartisma forumu iletilerinde 1924 mesaji igcerik analizi ile
incelemistir. Arastirmasinin sonucuna gore elde edilen niteliksel ve niceliksel verilerden
ortaya cikan baglica sosyal destek temalar1 tesvik ve motivasyon, bilgi ve paylasilan
deneyimler olarak belirlenmistir. Tesvik ve motivasyon tliyeler arasinda yasam tarzi
degisikliklerine devam etmek, hatalardan kurtulmak ve engelleri asmak igin
belirlenirken, bilgi verme ise iiyeler arasinda kilo verme ile ilgili tavsiye alma ile
ilgilidir. Paylagilan deneyimler ise iiyelerin ortak hedefleri, miicadeleleri ve
deneyimlerini icermektedir. Uyeler, topluluga aidiyet hissetme ve aile icerisinde
olduklarinmi belirtmislerdir.

Literatiir incelendiginde yaygin olarak kullanilan tipoloji Cutrona ve Suhr
(1992), tarafindan gelistirilen sosyal destek tipolojisidir. Bu tipoloji, bilgi destegi,
duygusal destek, saygi destegi, somut yardim ve sosyal ag destegi acisindan sosyal
destegini tanimlayan simiflandirmadir.  Bu smiflandirma baslangigta ¢evrimdist
ortamlarda sosyal destek degisimi icin gelistirilmis olmasina ragmen, sanal
topluluklarda ki sosyal destek kavramini analiz etmek i¢in de uygulanmistir. Sanal
topluluklar igerisinde sosyal destek kavrami da arastirmacilar tarafindan uygulanan
analizi arastirmalarin1 kapsadigi goriilmiistiir Bireylerin c¢esitli problemleri ile ilgili
sorunlarla basa ¢ikmalarina yardim saglayan bu sanal topluluklar ile ilgili ¢alismalar
arastirmacilar tarafindan incelenerek sanal ortamda sosyal destek temasi agiklanmaya
calisilmistir.

Coulson vd. (2007), “Social Support in Cyberspace: A Content Analysis of
Communication within a Huntington’s Disease Online Support Group” adl
aragtirmalarinda ise Cutrona ve Suhr (1992) tarafindan gelistirilen 6lgege bagh kalarak
icerik analizi uygulamiglardir. Huntington hastaligi ¢evrim i¢i destek grubu biilten
panosuna gonderilen 1313 mesajda en sik olarak bilgilendirme destegi, duygusal destek,

ag destegi, sayg1 destegi, maddi destek olarak belirtilmistir.



Coursaris ve Liu (2009), “An Analysis of Social Support Exchanges in Online
HIV/AIDS Self-Help Groups” isimli arastirmasinda online HIV / AIDS forum sitesinde
2084 iletiye ayn1 dlgege uygun olarak igerik analizi uygulanmistir. Uyelerin génderdigi
mesajlart incelemis ve analizden elde edilen bulgular, bilgi desteginin en sik arandiginm
ve Onerildigini gostermistir. Duygusal destek orta diizeyde saglanarak, saygi destegi ve
ag destegi nadiren degisiklik gosterse de maddi sosyal destek asgari diizeyde kalmistir.

Algtewi vd., (2015), “Analysing People with Head and Neck Cancers’ Use of
Online Support Groups” adli arastirmalarinda bas ve boyun kanseri hastalarinin
olusturdugu sanal toplulukta sosyal destegin tiirlerini ve sikligin1 degerlendirmektedir.
Incelenen gruplarda 87 destek arayan mesaj génderme olarak tanimlandi ve 312 yanit
iletisinin destek arama ve destek dnerme mesajlarinin igerigini analiz etmek i¢in sosyal
destek davranis kurallar1 ve Coursaris ve Liu (2009) semasi kullanilmistir. Sonuglar,
grup tiyeleri tarafindan en sik onerilen sosyal destek tiirlerinin bilgilendirici ve duygusal
destek oldugunu, ardindan saygi ve ag destegini ve somut yardim teklif edilmistir.
Destek arayan mesajlarin igerigi, kisisel deneyimlerini paylasan grup tyelerini
icermekte olup, en sik aranan destek bilgilendirme destegi oldugu belirtilmistir.

Tiirkge literatiir incelendiginde Yilmaz ve Candan (2016), “Saglik letisimi
Cergevesinde Cevrim i¢i Destek Grubu Islevi: Bobrekle Hayat Bulanlar” adli
arastirmalarinda Bobrekle Hayat Bulanlar” Facebook cevrim ig¢i destek grubunda,
grubun iyilestirici faktorlerinin kullanilmasi ve katilimeilarin fiziksel, sosyal, psikolojik
ithtiyaclarimi karsilamakta midir? Sorusuna yanit aramiglardir. Arastirma sonucunda
grup tiyelerinin karsilastiklar1 bir¢ok sorunla miicadele etmek i¢in topluluk {iyelerinden
cesitli tavsiye ve yasantilarini kolaylastiracak bilgileri edindiklerini belirtmektedirler.

Literatiirde incelenen arastirmalar, sanal destek topluluklarinda Ki temalar:
incelemistir. Bu destek gruplariin iiyelerinin kimler oldugu ve tiyelerin sosyal destek
iletisim siireclerine dair yeterli ¢alisma iletisim aragtirmacilar tarafindan genis capta
calistimamistir. Kadinlarkulubu.com {izerinden kadin katilimcilarin olusturdugu sanal
topluluk {iizerinden {iye tipolojileri ve sosyal destek alisveris iletisim pratiklerinin
irdelendigi bu calismanin birinci boliimiinde, literatiir ¢ergevesinde sanal topluluk
kavrami detaylica ele alinmaktadir. Sanal topluluk kavrami, gelisimi, unsur ve
ozellikleri, kapsam1 ve smiflandirilmasi, topluluk iiyelerinin siniflandirilmasi, katilim

motivasyonlar1 ve etkilesimi gibi basliklar bu boliimde incelenmektedir. ikinci béliimde



sosyal destek kavrami ve sanal destek topluluklar1 aciklanmis ve nitel bir arastirma
yontemi olan netnografi yontemi ve yoOntemin asamalar1 kavramsal olarak genel
hatlartyla  anlatilmaktadir.  Ugiincii  béliimde  Kadinlarkulubu.com  iizerinden
gerceklestirilen  arastirmada  topluluk  diyelerin  tipolojileri,  birbirleri ile
gerceklestirdikleri sosyal destek aligverisinin nasil ilerledigi netnografi yontemiyle

aciklanmaya caligilmistir.



BIRINCIi BOLUM

1. YENI BiR TOPLULUK BiCiMi OLARAK SANAL TOPLULUKLAR

1.1. Topluluk Kavrami

Topluluk kavrami, sosyolojideki merkezi bir tema ve 19. yy’dan bu zamana
kadar arastirmacilar tarafindan tartisilan bir disiplindir bu nedenle topluluk kavramina
iliskin bir dizi kavram ve ayrim bulunmaktadir (Memmi, 2006: 3). Oncelikle geleneksel
anlamda topluluk kavramimi kisaca aciklamak ve ardindan literatiirde bulunan sanal
topluluk kavramini agiklamak faydali olacaktir. Sosyolog George Hillery, topluluk
kavraminin 90 farkli sekilde tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Hillery, yaptigi
analizde 90 tanimin hepsinde ortak olan tek seyin insanlar1 da tanima dahil etmek
oldugunu belirtmistir (Reich, 2010: 689).

Toplum ve siyaset bilimciler, tarihgiler ve filozoflar topluluk kavraminin
kullaninm sekli konusunda fikir ayriligma dismiis ve kavrami bir¢cok kisinin
sorgulamasina neden olmuslardir. Sosyologlar toplulugu; komsuluklar, kiigiik bir
kasaba, ya da smirlandirilmig belli bir bolgede ki bir yerlesim gibi kiigiik gruplara
dayali, mahalli bir toplumsal 6rgiitlenme olarak agiklanmaktadir. Antropologlar ise bu
tanimu, kiiltiirel olarak tanimlanmis gruplara uyarlamislardir. Diger kullanimlarda
topluluk kavrami; yurttashik, 6zerklik, sivil toplum ve kolektif kimlik unsurlarinin
vurgulandig1 politik topluluk olarak tanimlanmaktadir. Felsefi ve tarihsel ¢caligmalar da
ise daha ¢ok bir ideoloji ya da bir {itopya olarak ele alinmistir (Delanty, 2015: 10). En
genel anlamda kullanildiginda topluluk; cografi olarak net siirlari olan, istikrarli bir
tiyelik gerektiren ve diger topluluklar ile ¢ok az baglantili ya da hi¢ baglantis1 olmayan
kapal1 bir sistem olarak tanimlanmaktadir (Anderson, 1999: 457).

Topluluk i¢inde bulunmak ve toplulugun pargasi olmak birbirinden farklidir.
Topluluk iginde bulunmak fiziksel bir varligi; toplulugun bir pargasi olmaksa diger
topluluk {iyeleriyle etkilesimde bulunma ve anlamli iligkiler kurma imkanina sahip
olmak anlamina gelmektedir (Bogdan ve Taylor 1999: 2)

Day (2006:1), 6ziinde toplulugun insanlarin ortak noktalari, onlar1 birbirine
baglayan ve onlara birbirlerine ait olma hissi veren seyleri ifade ettigini belirtmektedir.

Kisacasi bir toplulugun; giiclii kisisel baglarla tanimlanan belirli bir sosyal gruba atifta



bulundugu anlasilmaktadir. Boyle bir grup oldukca kiiciiktiir. Bdylece her iiyenin
gruptaki herkesi bizzat tanimas1 miimkiin olacaktir. Topluluk iligkilerinin dogrudan, yiiz
yilize, sik ve istikrarli olmasit gerekmektedir. Topluluk iliskileri, bu sekilde iiyeler
arasindaki etkinlige bagli olarak olumlu bir sekilde gelisim gostermektedir. Bununla
birlikte iliskiler sicak, samimi, iyi niyetli ve kibardir. Herkes ihtiya¢ aninda veya
olumsuz bir durumda diger grup iyelerinin sempati ve dayanismasina
giivenebilmektedir (Memmi, 2006:3).

Bireyler yasadiklari yerde diger bireyler ile zaman iginde karsilikl1 bir etkilesime
girerler ve aralarinda gelisen sosyal iliskiler toplulugu olusturmaktadir (Komito, 1998:
97).

Mc Millan ve Chavis (1986:9) topluluk kavramini tanimlarken dort 6nemli
unsuru agiklamislardir:

e Uyelik: Toplulugun bir pargasi olan veya olmayanlar arasinda net sinirlar
oldugu gériisiinii olusturur. Uyeler kendilerini toplulugun bir pargasi
olarak goriir ve diger iiyeler ile kendilerini 6zdeslestirirler. Uyeler
duygusal olarak kendilerini giivende hisseder ve topluluga kisisel bir
yatirim yaparlar.

e Etki: Topluluk igin fark yaratma ve bir anlam ifade etmektir. Uyeler,
topluluk iizerinde etki birakabilir ve topluluk iiyelerinden etkilenebilir.

o [Ihtiyaclarin Entegrasyonu ve Karsilanmasi: Gruptaki iyelerin
ihtiyaclarinin, tyelikleri araciligiyla gruba alinan kaynaklar tarafindan
karsilanacagi duygusudur. Topluluk i¢indeki ortak degerler, kaynaklarin
paylasimi ve ihtiyaglarin karsilanmasi (duygusal veya maddi) ile
gosterilir.

e Ortak Duygusal Baglanti: Uyelerin ortak tarih, ortak mekan, birlikte
zaman gecirme ve benzer deneyimleri paylastig1 ve paylasacagi taahhiidii
ve inancidir. Paylasilan duygusal baglanti, liyeler arasinda pozitif temas,
deneyimlerini paylasma firsatlari, tiyeleri onurlandirma yontemleri ve bir

biitiin olarak tiyelerin topluluga katilimini saglayabilmektedir.



1.1.1. Topluluk-Toplum Ayrimi

Ilk defa Ferdinand Tonnies, 1887 yilinda yayimladigi “Topluluk ve Toplum”
(Gemeinschaft und Gesellschaft) adli kitabinda kisilerarasindaki iliski sekillerini
aciklamis ve toplumsal birimleri; Gemeinschaft (Topluluk) ve Gesselschaft (Toplum)
olmak tizere simiflandirmistir. Tonnies (2019: 42), toplulugu olusturan {iyeler arasinda
ortak bir irade ve birliktelik s6z konusudur. Bu birlik duygusu, tiyeler topluluktan
ayrildiginda bile varligini siirdiirmektedir. Bireyler arasindaki bu iligkinin ne 6l¢iide
onceden belirlendigi ise organik yasam birlikteligine dayanmaktadir. Toplulugu
olusturan iiyeler birbirlerine soy ve akrabalik iliskileri ile baglidir ya da birbirlerine
ihtiya¢ duyduklari i¢in baglilik gostermektedirler. Kabile ve kdyler bu tip topluluklara
ornek olarak verilebilir. Toplulugun yasami genellikle sinirli bir bolge ile
iliskilendirilmektedir. Topluluk, dogrudan dogruya kisiden kisiye iliskiler ve
yukiimliiliikler ile yapilanmaktadir. Bu iligkiler topluluga uyum saglamak ic¢in kati ve
baskict kurallar icerebilmektedir. Bu nedenle topluluk kimligi agik ve giigliidiir
(Memmi, 2006: 4).

Toplum teorisi, birbiri ile uyumlu yasayan ancak birbirlerine dogum yolu ile
bagl olmayan, birbirinden bagimsiz bireyleri ifade etmektedir. Toplulukta, bireyler
birbirlerini ayiran her seye ragmen birlikteliklerini korurken toplumda, birbirlerini
baglayan her seye ragmen ayr1 kalabilmektedirler. Toplum igerisinde her birey yalnizdir
ve faaliyet alanlar1 birbirlerine karsi kesin bir sekilde cizilmistir. Bu nedenle toplum
icerisinde bireyler birbirleri ile iletisim kurarken uzak davranir ve digerlerini kendi
alaninin disinda tutmaya ¢alismaktadirlar. Boyle bir tutum bireylerin birbirleri ile iliski
kurmasinin normal bir yolu olarak goriilmektedir (Tonnies, 2019: 98). Toplum
icerisinde bireylerin birbirleri ile olan iliskileri, sehir hayatinda oldugu gibi gecici ve
islevseldir. Daha biiyiik, modern derneklerde, islev ve sosyal roller, toplumsal statiiniin
temeli olarak kisisel iligkileri gelistirmektedir. Bu organizasyonlarin artan biytikliigi,
diger tiim grup {liyelerini sahsen tanima Ozelligini olanaksiz kilarken sosyal isleyis,
gelenek ve kisisel yiikiimliiliiklerden ziyade kurallar, diizenlemeler ve s6zlesmeler
yonlendirilmektedir. Bireysel liyeler pek ¢ok gruba ait olabilir ve grup kimligi zayiftir
(Memmi, 2006:4).

Modernlesme doneminde, sosyal iliskilerde toplulugun yerini toplum almigtir.

Topluluk canli iken toplum mekanik bir yapiya sahiptir. Topluluk, mekansal olarak



daha kokli ve dogal iken toplum, rasyonel ve zihinsel bir iiriin olmakla beraber
karsilikli aligverise dayali iliskilerle ayakta duran bir yapiy1 olusturmaktadir (Delanty,
2015: 39). Tonnies’in toplumsal birimleri bu sekilde siniflandirmasiyla beraber
geleneksel, ailevi, duygusal kirsal topluluk ile mekanik, s6zlesmeli, bireysel, rasyonel
kent toplumu arasindaki ayrim belirlenmistir (Muniz ve O’Guinn 2001, 413).

Sosyologlara gore modern toplumlarin zayif baglantilari, topluluk kaybina neden
olmaktadir. Modernlesirken toplulugu kaybetme fikri, Tonnies’in Gemeinschaft ve
Gesellschaft ayrimindan bu yana sosyolojide devam eden bir tema olmustur. Simmel,
Wirth, Durkheim, Marx ve Weber, bir toplulugun daha kentsel, daha endiistriyel, daha
cok Gesellschaft benzeri hale geldiginde kayba ugradigini belirtmektedirler (Driskell ve
Lyon, 2002:373).

Tonnies’in  topluluk  goriisi, toplulugu neredeyse birebir gelenckle
ortiistirmektedir. Toplumu, farkli tiirlerde sosyal iliskilerin bir araya gelmesiyle
meydana gelen bir toplum olarak gérmektedir. Durkheim, onun aksine ¢ok farkli bir
topluluk kavrami ileri stirmiigtiir. 1893'te topluluk hakkindaki yazdig:i bir elestiride
toplumun, topluluktan geldigi goriisiine katilmamakla birlikte, tamamen g¢ikarci
bireycilik ve mekanik sosyal iliskilerden olusmadigmi iddia etmistir. Tonnies'i
modernite ile birlikte gelen gercek toplum bicimlerini gormezden geldigi i¢in
elestirmistir. Durkheim'a gore, modern bir toplumda, topluluklar yok olmaz, ancak
geemisin  geleneksel formunu degistirerek yeni formlar alirlar. Durkheim’in bu
goriisiine gore, geleneksel kiiciik gruplarda bireylerin 6zerkligi i¢in yer yoktur. Bu
nedenle kolektif normlar ve degerler grup arasinda mekanik olarak yeniden
tiretilmektedir. Ayrica bu durum biiytik gruplar i¢inde yasamak kadar dogal ve toplu bir
etkinliktir (Delanty, 2015: 43).

1.2. Sanal Topluluk Kavrami

Topluluk kavrami, baslangicta cografya ile smirlandirilmis ve kirsal bir alan
olarak diistiniilmiistiir ancak kisa siire sonra bu kisitlamalar1 asarak ¢ok daha genis bir
anlam alanina yayilmistir. internet ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ile birlikte
bireyler, fiziksel mekanlardan bagimsiz hale gelerek sanal ortamlarda bir araya gelmeye
baslamislardir. Bu durum, toplumsal yapida da degisiklik yaratmistir (Muniz ve

O’Guinn 2001, 413). Internetin olusturdugu sanal iletisim cergevesinde bireyler ortak



ilgileri dogrultusunda bir araya gelerek sanal bir kiiltiir ortami olusturmuslardir. Bu
sanal iletisim ortaminda insanlar arasinda yogun bir etkilesim hareketliligi olusturulmus
ve bu etkilesim hareketliligi sanal topluluk kavrami olarak kabul edilmistir. (Giigdemir,
2015: 64).

Bu sekilde teknoloji, geleneksel topluluklarin fiziksel yiiz yiize temaslarinin
otesinde World Wide Web (WWW)’in sanal diinyasina ge¢mesini saglamistir.
1950’lerde ve 1960’larda banliydlerde topluluklar olusturulurken artik diinyanin her
kosesinde sinirsiz ve sayisiz sanal topluluklarin yaratilmasi saglanmistir (Roy, 2015: 2).
2000 yilia kadar diinya ¢capinda 40 milyondan fazla insan sanal topluluklara katilim
gostermistir. Bir internet kullanicis1 ne kadar uzun siire ¢evrim ici vakit gecirirse,
herhangi bir sanal topluluga yonelme olasilig1 o kadar yiikselecektir. Bu sekilde bireyler
cevrim i¢i olarak bagkalariyla etkilesim kurdugunda, muhtemelen bu topluluklarin bir
veya daha fazlasinin tekrarlayan bir iiyesi olacaktir. Bdylece bir bilgi ve sosyal
etkilesim kaynagi olarak onlara yoneleceklerdir. Bu katilim, sanal topluluklarin sayisini
artmasinda ve sanal topluluklarin biliylimesinde dnemli bir faktordiir. Bu biiylime ile
sanal topluluklar her gegen giin gelismeye devam etmektedir (Kozinets, 1999: 253).

Internetin hizli biiyiimesi ile topluluklarin siirlarini belirleyen cografi smirlar
artik onemli bir faktor olmaktan ¢ikmistir. Bu sekilde bir sanal toplulugun devamliligini
stirdiirebilmesi icin gereken islevler diinyanin herhangi bir yerinden kolaylikla yerine
getirilebilmektedir. Bu kiiresellik sanal bir toplulugun temel 6ziinii olusturmaktadir
(Roy, 2015: 2).

Sanal topluluk kavramina dair ilk tanimlamay1 yapan ve sanal toplulugun ilk
savunucularindan olan Rheingold (1993: 6) sanal topluluklar, “yeterli sayida bireyin
kisisel iligkiler gelistirmek amactyla, yeterince uzun siire boyunca ve yeterli duygularla
sanal alanda kisisel iliskiler kurmasiyla Internette ortaya ¢ikan sosyal gruplar” olarak
tanimlamistir. Rheingold, taniminda anlamli iligkilerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
anlaml iliskiler, kullanicilar arasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrica bu tanimlamasi ile
sanal topluluklar1 cografya ile degil bilgisayar aglarma katilimlariyla baglantili insan
gruplar1 olarak ifade etmektedir. Bu kisiler siradan topluluklardaki insanlarin
ozelliklerinin ¢ogunu paylasirlar, ancak yiiz yilize temaslar1 yoktur. Zamanin veya yerin
kisitlamalarina bagli degildir ve birbirleriyle iletisim kurmak i¢in bilgisayarlar

kullanmaktadirlar (Buhrmann, 2003: 2).
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Jones ve Rafaeli (2000: 216), “sanal topluluk” kavrami yerine “sanal halk”
terimini kullanmiglardir. Onlara gore bu sanal halk varligi, nispeten saydam ve agik
olan, birey gruplarinin benzer bir bilgisayar aracili kisilerarast etkilesimlere
katilmalarina ve katkida bulunmalarina olanak taniyan, sembolik olarak tanimlanmis
bilgisayar aracili alanlardir.

Rothaermel ve Sugiyima (2001: 299), sanal topluluklari bir zihin topluluguna
benzetmektedir ancak elektronik iletisim araciyla olusmasi, uzay ve zamanla sinirh
olmamasi iddiasinda bulunmaktadir. Bagozzi ve Dholakia (2002: 3)’a gbre sanal
topluluk, “dijital ortamda, gruplarin Oncelikli olarak devam eden iletisim siirecleri
araciligryla olugsmasina ve siirdiiriilmesine olanak taniyan aracili sosyal alanlar” olarak
tanimlanmustir.

Bireyler, sanal ortamda bir araya gelseler de tartistiklar1 fikirler giinliik hayata
dair oldugu icin gergek diinya ile baglarimi kopardiklari tam anlamiyla sOylenemez.
Sanal diinya da olusturduklar1 yeni kiiltiir, gercek yasamla baglantili oldugu icin sanal
etkilesimleri gergek diinyaya uyum saglama ile iliskilendirilebilir. Sanal ortamda bu
sanal gerceklik iizerine dayal1 topluluklar birbirleriyle ayni diisiinceye sahip kimseler ile
bir araya gelerek is, egitim, eglence, haber, fikir ve bilgi paylasma, isbirligi yapmak ve
sosyallesmek icin sanal topluluklara katilmaktadirlar (Giligdemir, 2015: 65). Bu nedenle
sanal topluluklar belirli bir amaci, ilgi alan1 olan veya faaliyetler diizenleyen insanlar
tarafindan olusturuldugu igin ilgi topluluklar1 olarak da nitelendirilmektedir (Dijk 2006:
166).

Sanal topluluk terimini anlamak zor degildir, ancak genel bir tanimda bulunmak
zordur. Bunu zorlagtiran sey, sanal topluluk kavramimin popiiler hala gelmesi ve
arastirmacilar tarafindan yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmasi ile her
arastirmacinin  kendi c¢alisma alanmma gore sanal topluluklar1 ¢esitli sekillerde
degerlendirmesinden kaynaklanmaktadir. Bununla birlikte sanal toplulugun taniminda
referans noktasi olarak sabit kalan sey, fiziksel diinyada ki iletisim kavramidir. Ornegin
sOzliikk tanimlari; sanal bir toplulugu, topluluk tanimina benzer sekilde birlikte yasayan
veya ortak ¢ikarlar, ortak hedefler, faaliyetler ve kaynaklar1 paylasmak ve birbirlerinin
ihtiyaglarin1 karsilamak igin isbirligi yapan gruplar ve bireyler tarafindan birlestirilen

gruplar olarak tanimlayabilmektedir (Wang vd., 2002: 408).
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Aym sekilde Ng (2011: 9), kabile, klik, grup, ag, kuliip, kolektif, isbirlik¢i ve
klan gibi kelimelerin sanal topluluklar1 tanimlayan kelimelerin sadece birkact oldugunu
ifade etmektedir. Ona gore topluluk; ortak bir hedefe dogru etkilesimde bulunan,
paylasan ve ¢alisan bir grup insandir. Bu tanimin sanal bir topluluk ya da geleneksel bir
topluluk ayirt etmeksizin her topluluk i¢in kullanilabilecek bir tanimlama oldugunu
belirtmektedir.

Bilgi teknolojisinin bilylimesi, bilgisayar aracili iletisim odakli bir arastirma
alan1 yaratmistir. Bu alandaki aragtirmacilar i¢cin merkezi bir konu, ¢evrim i¢i baglamda
olusturulan ve iletisim kuran gruplar1 tanimlamak i¢in yaygin olarak kullanilan kavram
sanal topluluklar olmustur. Literatiirde, esanlamli olarak ¢evrim i¢i topluluk veya online
topluluk terimleriyle kullanilan sanal topluluk terimi, aragtirmacilar i¢in farkli anlamlar
ifade edebilir ve yaygin olarak kabul edilen bir tanim yoktur. Sanal topluluk kavraminin
mevcut tanimlar1 ¢ok disiplinli bir bakis a¢isini yansitmaktadir. Bu nedene kavram
tanimlanirken sosyologlar, sosyal iliski aglarmma ve grup biiytikligli gibi 6zelliklere
odaklanmisken; etnograflar, kiiciik gruplarin rollerine ve faaliyetlerine; teknoloji
uzmanlari ise, sanal topluluklar1 gelistiren ve destekleyen yazilim tiirleri arasinda ayrim
yapmaktadir. Ticari odakli tanimlar ise temel olarak isletme veya gelir modeliyle
ilgilidir (Souza ve Preece, 2004: 580).

Cok disiplinli yaklasima gore; sanal bir topluluk, sosyal olarak etkilesimde
bulunan ve ortak bir amaci paylasan insanlardan, bu etkilesimleri yonlendirecek
politikalardan ve beraberlik duygusunu kolaylastirmak i¢in bilgisayar sistemlerinden
olusmaktadir (Preece, 2000: 8). Cok disiplinli yaklasim, bilgisayar ve insan etkilesimi
konferansinda yapilan bir raporla belirlenmis ve asagidaki temel ozellikler dahil
edilmigtir. Whittaker vd. (1997: 137)’ne gore sanal topluluklarin temel niteliklerini su
sekilde tanimlanmaktadir:

e Uyelerin, topluluga ait olmanin temel nedenini saglayan ortak bir amaci,
ilgisi, ihtiyaci veya etkinligi bulunmaktadir.

e Uyeler, siirekli olarak topluluga katilim gosterebilirler. Ayn1 zamanda
birbirleri arasinda yogun etkilesimler, giiclii duygusal baglar ve birlikte

gerceklestirdikleri ortak etkinlikleri bulunmaktadir.
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e Upyeler, paylasilan her tiirlii mesaja erisim gergeklestirebilirler ve bu
mesajlara  erisim  gergeklestirebilmeleri i¢in  belirlenmis  kurallar
bulunmaktadir.

e Uyeler, birbirlerine ¢esitli konularda bilgi ve destek alisverisi
saglayabilmektedirler.

e Topluluga ait belirli sosyal sozlesmeler, dil ve protokoller
bulunmaktadir.

Sosyolojik yaklasima gore; aragtirmacilar yillarca bir toplulugun temel
kavramini ve Ozelliklerini tanmimlamaya calistmislardir. Internet teknolojisinin ortaya
¢ikmasina kadar, topluluk kavrami belirli bir cografi alanda birbirlerine siki sikiya bagh
gruplara odaklanmaktadir. Toplulugun biiyiikliigii, konumu ve sinirlar1 gibi fiziksel
faktorler baslangigta topluluklari, iligkilerin derecesini ve tiirlinii tanimlarken
kullanilacak 6nemli kriterler olarak kabul edilmektedir. Iletisim kurmanin yavashg ve
maliyeti nedeniyle uzun mesafelerde iliskileri stirdiirmek zor oldugundan, topluluktan
fiziksel olarak ayrilma genellikle yalnizca temasi degil, ayn1 zamanda bir kisinin
topluluk iiyeliginin giiciinii de azaltmistir. Bununla birlikte; modern ulagim, artan kisisel
hareketlilik ve modern telekomiinikasyon sistemlerinin gelistirilmesi, bu kavramlari
topluluklar1 tanimlamak i¢in yetersiz kalmistir. Bu nedenle arastirmacilar, sanal
topluluklar1 tanimlarken bireyler arasindaki iligkilerin giiclinii ve dogasini, toplulugu
tanimlamak i¢in daha yararli bir temel olarak gormektedirler (Preece ve Maloney-
Krichmar, 2003: 596). Etzioni ve Etzioni (1999: 241) sanal bir toplulugu, bag ve kiiltiir
olmak tizere iki temel perspektiften gormekte ve onu iki ayri nitelige sahip olarak
tanimlamaktadirlar. Bunlar; bireyleri kapsayan bag ve bir dizi paylasilan degerlere,
adetlere, anlamlara ve ortak bir tarihsel kimlige baglilik igeren, etki yiiklii iliskiler
agidir.

Iletisim yaklasimma gdre; Room vd., (1997: 261), sanal toplulugun iletisim
sekline odaklanmislar ve sanal topluluklar1 birbirleriyle elektronik medya araciliiyla
iletisim kuran ve nispeten yeni bir fenomen olan insan gruplar seklinde
tanimlamiglardir. Ridings vd., (2002: 273), sanal topluluklar: belirli bir siire boyunca
internet tlizerinden ortak bir konum veya mekanizma araciligiyla diizenli bir sekilde
iletisim kuran, ortak c¢ikarlar1 ve uygulamalar1 olan insan gruplarn olarak

tanimlamaktadir.
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Teknolojik yaklasima gore sanal topluluklar; liste sunucusu, haber grubu, biilten
tahtasi, internet tabanli sohbeti veya ¢ok kullanicili zindan oyunlar1 gibi sanal
topluluklar1 destekleyen yazilim teknolojilerini belirtmektedir. Bu yazilim teknolojileri
topluluk icindeki iletisimi destekleyerek toplulugun sinirlarini olusturmaya yardimci
olmaktadir (Lazar ve Preece 1998: 85).

Is odakli yaklasima gore; Hagel (1999: 57), sanal topluluklari tanimlarken
insanlar1 ortak bir ihtiya¢ veya ¢ikar kiimesiyle bir araya getiren topluluklar olarak ifade
etmistir. Ona gore sanal topluluklar bir endiistri, belirli is kategorileri veya isletme
tiirleri ¢evresin de tanimlanabilmektedir. Her durumda, amag, benzer endiseleri ve
gereksinimleri olan miisterileri bir araya getirmek igin ortak bir nokta olusturmaktir.
Sanal topluluklari da isletmelerin potansiyel kazanimlar1 ve kar elde etme getirisi olarak
degerlendirmistir. Plant (2004: 54)’a gore ise sanal topluluklar, ortak bir problem veya
ilgi alantyla ilgili etkilesimde bulunmak i¢in elektronik bir ortam aracilifiyla gecici
veya kalici olarak bir araya gelen isletmelerin, bireylerin ve orgiitlerin olusturdugu
kolektif bir grup olarak tanimlamaktadir.

Ekonomik yaklasima gore; Balasubramanian ve Mahajan (2001:108), sanal
topluluklart belirli 6zelliklere sahip olan bir varlik olarak kabul etmektedirler. Bunlar:

e Sanal topluluklar, kiimelenmis kisilerden olugmaktadir.

e Sanal topluluk tiyeleri, rasyonel fayda maksimize edicidirler.

e Sanal topluluk iiyeleri, birbirleriyle fiziksel isbirligi olmadan etkilesime
girer ancak her liyenin diger iiyelerle etkilesime girmesi gerekmez.

e Sanal topluluk tyeleri, karsilikli {iretim ve tiiketim siirecini igeren bir
sosyal degisim siirecine girerler ancak herkes iiretime dahil degildir.

e Upyeler arasindaki sosyal etkilesimler; ortak bir hedef ortak miilkiyeti
veya ortak ilgi alanin1 kapsayan 1yi anlasilmis bir odak etrafinda doner.

Uc boyutlu sanal diinya yaklasimima gére; Preece ve Maloney-Krichmar (2003:
599), sanal toplulugun sanal diinya perspektifini Onermektedir ¢ilinkii topluluk
iyelerinin, yiizlerini {i¢ boyutlu nesneler olarak temsil etmeyi miimkiin kilmak igin
sanal alani kullanabileceklerine inanmaktadir. Oyun meraklilar1 ve ii¢ boyutlu ilgi ¢ekici
ortamlar, katilimcilarin avatar seklinde hareket ettikleri temsillerde mekansal iliskilere

odaklanmaktadir. Bu ortamlar, en azindan uzamsal iligkilerine gore katilimcilarin
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davranislar1 ve iliskileri hakkinda varsayimlari tesvik eden mekansal metaforlara
dayanmaktadir.

E- ticaret yaklasimina gore; girisimciler, ¢ok genis bir topluluk goriisiine sahiptir
ve herhangi bir sohbet veya ilan panosunu sanal bir toplulugun temeli olarak
gormektedirler. Onlar i¢in 6nemli olan konu, insanlart mal veya hizmet satin almalar
icin bir web sitesine ¢eken ve tutan seydir. Ayni1 zamanda insanlar birbirlerine satin
aldiklar1 triinlerden bahsettikleri ve banner reklamlar1 tartistiklar1 ve birbirlerine
tavsiyelerde bulunduklari i¢in sanal topluluklarin pazarlamada da biiyiik bir rol
oynayabileceklerini belirtmektedirler (Preece ve Maloney-Krichmar, 2003: 560).

Sanal topluluklara diar yapilan tanimlamalar incelendiginde bir ¢ok tanimin
birbirine benzer oldugu gériilmektedir. Ozellikle tanimlarda, ortak bir amag i¢in sanal
ortamda bir araya gelen insan gruplari, ve iletisimin bilgisayar aracili iletisim ¢evresinde
sekillendigi ortak ifadelerdir. Sanal topluluklar bu yoniiyle birbirlerinden ¢ok uzaktaki
insanlar1 bir araya getirerek ihtiyaglarinin karsilanmasini saglamaktadir (Ciftci, 2017:
333).

Gegmiste modern toplumlara dair elestiriler genellikle belirli bir cografi alan ile
zayif baglantilarin ve degisen sosyal etkilesim bi¢imlerinin bir sonucu olarak topluluk
kaybini belirtirken, hem topluluk kaybi hem de toplulugu geri kazanma girisimleri bir
ortamdan digerine ilerleyen bir dizi tartismay1 da beraberinde getirmektedir. ilk olarak
topluluk; belirli bir cografi alandan 6rnegin bir kdyden ya da bir yerlesim alanindan
kaybedilmis olarak goriilmiistiir. Ardindan toplulugun ortak yasam alanlarinda
genellikle goniillii derneklerde veya calisma gruplarinda yeniden kazanilabilecegi
iddias1 giindeme gelmistir. Son olarak topluluga yeniden kavusmayi saglayabilecek
sanal ortamda olusan sanal topluluklarin gercek bir toplulugu olusturup
olusturamayacag tartisilmistir (Driskell ve Lyon, 2002: 374). Sanal topluluklarin bir
topluluk olusturup olusturamayacagi konusundaki bu tartigsmalar biiyiik 6l¢iide topluluk
kavrami ile ilgili entelektiiel duruslar1 yansitmaktadir (Komito, 1998: 97).

Dyson (1997: 31)’a gore topluluk “insanlarin i¢inde yasadigi, calistigi ve
oynadigi birim” olarak tanimlanmaktadir. Diinya gittikce karmasiklastik¢a, insanlarin
dostluk ve giivenlik i¢in topluluk aradigini savunmaktadir. Ona goére internet, topluluk

olusumu i¢in gerekli insan etkilesimini destekleyen, kolaylastirici bir teknolojidir.
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Benzer bir sekilde Rheingold’da interneti mevcut gergekliklere alternatif bir
gerceklik sunan ve toplumu degistirme giiciine sahip bir potansiyel olarak gérmektedir.
Internet, mevcut iliskileri tanimlamak yerine yeni ve farkli bir etkilesim diizeyi ortaya
koymustur. Bu goriis; insanlarin gercek olan gercekliklerden kagarak siginabilecegi
alternatif bir gerceklik olusturduguna inanilan internete dair olumlu bir bakis ag¢isidir.
Internete duyulan bu gereksinim 6zellikle gayri resmi kamusal alanin yitirilmesi ile
bireylerin topluluga duydugu 6zlem duygusudur. Rheingold’un savinin temelinde,
mutlak bir teknoloji gereksinim yatmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri sadece sosyal
iliskileri degistirme degil, ayn1 zamanda yenilerini olusturma giiciine de sahiptir.
Bununla birlikte Rheingold’un savinin ayirt edici 6zelligi sanal topluluklarin “¢evrim igi
var olan topluluklar” olmasidir (Delanty, 2015: 179). Ayrica Rheingold’un taniminda
sanal topluluk terimi, ortak deger sistemleri, normlar ve davranis kurallari, kimlik ve
baghlik duygusu ile karakterize ettigi gibi ele alir ve toplulugun sembolik yoénlerini
vurgular. Bu anlamda, topluluk katilimcilarin zihninde var olur; ¢iinkii katilimcilar1 onu
tanimlar ve ona anlam verir (Femback, 1999: 213).

Femback (1999: 217), ayn1 zamanda toplulugun siiregsel karakterini
vurgulayarak, topluluk sakinleri tarafindan tanimlandigini, smirlart ve anlamrainin
yenidn miizakere edildigini ve sanal topluluklarin, fiziksel topluluklarla ayni temel
ozelliklerin ¢oguna sahip olsalar da iiyeler arasinda ortak deneyime ve ortak anlama izin
veren 6ze sahip olduklarini belirtmektedir.

Tartisildig1r gibi, sosyal bilimciler, 6zellikle sosyologlar igin, Rheingold'un
tanimi topluluk kavramu ile ilgili bircok konuyu giindeme getirmektedir. Bunun nedeni,
Rheingold'un, sanal topluluklar1 gercekten yeni bir topluluk bi¢imi oldugunu iddia
etmesi ve ger¢ek diinya icin de alternatif bir topluluk olarak goérmesinden
kaynaklanmaktadir (Jones, 1995: 11).

Sanal topluluk literatiirii boylece Rheingold’un sanal topluluk terimini hakli
cikarma girisimi ile baslamaktadir. Rheingold, elektronik iletisimin topluluk
ozelliklerini gostermeyi, c¢evrim i¢i aglarin sosyal baglar1 gelistirebilecegine dair
siipheci bir diinyay: ikna etmek istemektedir. Insanlarin pasif bilgi almak yerine
elektronik medyay1 etkilesimde bulunmak i¢in nasil kullandiklarini gostermektedir.
Oncelikli olarak bilgiyi sanal toplulugun iletisimini saglayan para birimi olarak

gormektedir. 11k sanal topluluk drnegi olarak gosterilen Well’in bir bilgi kaynag: olarak
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Oonemini kiiclimsemese de, onun i¢in en degerli unsur topluluk duygusudur. Bu nedenle
baskalar1 i¢in harcanan zaman ve duygularin topluluk olabilmek ic¢in temel nitelikler
oldugunu belirtmektedir (Ellis vd., 2004: 146).

Slabeva ve Schmind (2001: 2), sanal topluluklarda iiyeler arasindaki kisisel
iligkilerde giiclii bir bag olmadigini belirtmektedir. Onlara gore sanal ortamda belirli bir
amag icin toplanan herkes bir sanal topluluk olusturabilmektedir. Onemli olan, bilgi ve
iletisim teknolojisinin aracilik ettigi, yani ¢evrim i¢i oldugu gercegidir.

Sanal topluluklar {izerine cesitli goriislere sahip olan bazi arastirmacilar, sanal
topluluklar yapay topluluklar oldugunu ya da gergek topluluklarin bir destekleyicisi
olarak kabul edilmeleri gerektigini ileri siirmektedirler. Castells’e gore (2008: 479),
geleneksel topluluklarda bireyin yasam alani olan fiziksel ortamin yerini sanal ortam
almistir. Bu nedenle sanal topluluklar sanal ortamda bireylerin sosyallesebildigi yapay
topluluklardir. Geleneksel topluluklar ile karsilastirildiginda sanal topluluklarda aidiyet,
kisiler aras1 baglar, yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle sanal topluluklar sanal ortamin
ozellikleri g6z oOniinde tutularak degerlendirildiginde bir topluluk olarak kabul
edilebilirler.

Craig Calhoun’a gore ise sanal topluluklar, belirli kiilttirel 6zellikteki bir grubun
Otesine gectiginde si1g topluluklar haline gelmektedirler. Bu agidan Castells ile ayni
goriisii paylasmaktadir. Onemli olan sanal topluluklarin yeni sosyal iliskiler olusturmasi
degil mevcut olan sosyal iligkileri giiclendirmesidir. Sanal topluluklar benzer zevklere
sahip insanlar1 bir araya getirmek icin bir vasita gorevi istlenmektedir. Bagka bir
deyisle sanal topluluklar, geleneksel topluluklari destekleyen bir goéreve sahiptir
(Delanty, 2015: 185-186). Benzer sekilde Dijk (2006: 167), sanal topluluklarin
geleneksel topluluklarin kaybini telafi edemeyecegini belirtmektedir. Ciinkii sanal
topluluklar geleneksel topluluklar olmadan var olamayacak kadar sinirli bir topluluktur.
Ancak zaman ilerledikc¢e sanal topluluklar geleneksel topluluklara eklenerek bir koprii
gorevi gorebilir. Ornegin aym meslek grubuna mensup bireyler sanal topluluklarin
araciligr ile sanal ortamda da bir araya gelebilirler. Bu nedenle sanal topluluklarin
gercek yasamda varlik gosteren geleneksel topluluklardan ayirt edilmeleri gerektigini
belirtmektedir.

Bir¢ok arastirmaci sanal topluluklarin topluluk olusturup olusturamayacagina

dair cesitli goriiglerden etkilenerek sanal topluluklarin topluluk 6zelliklerine sahip olup
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olmadigimi sorgulamig, ayni zamanda da topluluk olarak agiklayabilmek ig¢in yapisal
parametreler belirlemeye ¢aligsmislardir. Sanal topluluklar1 topluluk kavrami ile
ortiistiirmeye olanak saglayan 6zellikler belirlenirken, ayn1 zamanda da bu 6zelliklerden
hareketle sanal topluluklarin gercek hayatta birlikteliklerinin bulunup bulunmadigini,
geleneksel topluluklarin sanal ortamda ki bir uzantist olup olmadiklar1 sorulari
cevaplanmaya ¢alisilmistir (Sahin, 2013: 56).

Muniz ve O’Guinn (2001: 418), sanal topluluklar iizerinde yaptig1 bir
arastirmasinda, sanal topluluklara karst olusan siiphecilige ragmen, arastirma
sonuglarinin geleneksel toplulugun ii¢ temel bileseninin sanal topluluklar i¢in de gecerli
oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; ortak biling, ritliel ve gelenekler, ahlaki sorumluluk
hissidir.  Nip (2004: 424), bir biilten panosunda kadin toplulugunu incelemis ve
internetin  topluluk olusturmadaki sosyal potansiyelini vurgulamistir. Uyelerin
karsiladig1 duygusal faydalarin ¢cogunun, yiiz yiize topluluklarda bulunanlara paralel
oldugunu tespit etmis ve liyelerin siteyi bilgi, kisisel anlatim, sosyal baglantilar, iletisim
gibi seyler i¢cin kullandigin1 belirtmislerdir. Blanchard ve Marcus (2004: 75), ise
topluluk duygusu kavramini sanal topluluklarda arayarak bazi benzerlikler bulmuslardir.
Buna gore tliyelik duygulari, ihtiyaglarin entegrasyonu ve paylasilan baglantilar gercek
topluluklar ile benzerlik gostermektedir. Arastirmalar sanal topluluklarin gergek
topluluklarla benzer niteliklere sahip olabilecegini gostermektedir. Popiiler anlayislar
artik degisiklik gostermis ve pek cok sosyal bilimci giinlimiizde rahatca sanal

topluluklarin giinliik yasamin bir ger¢egi oldugunu yorumlamislardir.

1.3. Sanal Topluluklar ve Geleneksel Topluluklar Arasindaki Farkhiliklar

Sanal topluluklar, sanal ortamda sanal bir gerceklik {izerine dayali, aym ilgi
alanlarn1 ve ortak diisiince i¢inde olan insanlarin, diislincelerini ve mesajlarini
paylastiklari, iletisim kurduklar1 yapay bir sosyal yapidir. Insanlar, is, egitim, eglence,
haber, fikir ve bilgi paylasma, is birligi yapmak ve sosyallesmek icin sanal topluluklara
katilmaktadir (Giigdemir, 2015:65).

Geleneksel topluluklar ve sanal topluluklar her ne kadar benzer ozellikler
tasisalarda farkli ozellikleri de bulunmaktadir. Oncelikle geleneksel topluluklar,
ozellikle ozgiirlestirici olmayan bir sosyal kontrol islevine sahip olma egilimindedir.

Buna karsilik, sanal topluluklar uygunluktan 6nce zevk veren ve bireysellik kazandiran
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goreceli olarak hedonistik bir etkiye sahiptir (Muniz ve O’Guinn, 2001: 427). Sanal
topluluklar zamana, mekana ve fiziksel veya maddi kosullara bagli olmayan bir
bilgisayar aracili iletisim yardimi ile elektronik ortamlarda yaratilirlar. Geleneksel
topluluklar zamana, yere ve dogal ortamlara baglidir ¢iinkii insan organizmalarinin bir
araya gelerek topluluk olarak adlandirilan bir “sosyal bedeni” sekillendirmektedirler. Bu
nedenle, esas olarak yliz yiize iletisimi temel alirlar (Dijk, 2006: 166).

Sproull ve Faraj (1997: 39-40), sanal topluluklar ve geleneksel topluluklar
arasindaki ti¢ farkliliga dikkat ¢ekmektedir:

e Fiziksel Konumun Sanal Topluluklara Katihimla Tflgisi Yoktur:
Uyelerin yerlesim yerlerinin sanal topluluga katilmda bir engel
olusturmayacagini ifade etmektedir.

e Sanal Topluluklardaki Katihmcilarin Cogu Goériinmezdir: Bir kisi
yalnizca mesaj okur ve yayinlamazsa, diger tiyeler varligindan haberdar
olmayabilir.

e Sanal Topluluklara Katilmak Icin Lojistik ve Sosyal Maliyetler
Daha Diisiiktiir: Bir birey, sanal topluluga iiyeligini kolayca ve
zahmetsizce, yalnizca gezinme oturumunu sonlandirarak ve higbir zaman

sanal toplulugun etki alanina geri donmeden sonlandirabilir..

1.4. Sanal Topluluklarin Gelisimi

Teknolojinin  hizla gelistigi giiniimiizde, iletisim araglar1 ve kullanilan
uygulamalarda cesitlilik gostermektedir. Bu uygulamalar ve araglarin yayilmasinda en
onemli etken internettir. Bu anlamda sanal topluluklarda geg¢misten giiniimiize gesitli
sekillerde gelisim gostermektedir. Sanal topluluklarin olusumuna dair ilk Ongoriiler
1968°’de Savunma Bakanhig: ileri Arastirma Projeleri Ajansi yoneticileri J.C.R.
Licklider ve Robert Taylor tarafindan dile getirilmistir. Onlara gore sanal topluluklar,
ortak bir konuma sahip olmayan ancak ortak c¢ikarlar1 olan bireyler arasinda
kiimelenmis gruplar halinde olusabilecegini belirtmislerdir (Rheingold, 1993: 22).

Tarihsel agidan ilk sanal topluluklar, e-posta sistemleri, sanal sohbetler, biilten
panolar1 ve haber gruplar1 gibi basit iletisim yazilim sistemleri etrafinda sekillenmistir.
Bu nedenle, sanal topluluklar genel olarak metin tabanli tartigma forumlar1 olarak

bilinmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinin zaman ilerledik¢e gelisim gostermesi sanal
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topluluklarin da desteklenmesi icin ¢esitli yazilim teknolojileri, iletisim araclari, farkli
tiirde iletisim ve icerik yonetimini birlestiren karmagik yazilimlar gelistirilmesine ortam
hazirlamigtir. (Stanoevska Slabeva, 2002: 72).

Internette en ¢ok kullanilan ve en yaygin iletisim araci olan e-posta, 1971 yilinda
ARPANET tarafindan gelistirilmistir. Erken donem iletisim sistemleri, bir kisinin
yalnizca bir kisiye mesaj gonderebilmesine izin verirken e-posta sistemleri ise bir
kisinin bir veya binlerce kisiye tek satirlik bir mesaj veya yiiz sayfa bir dosya
gonderebilmesine izin vermektedir. E-posta listesindeki bir kisiden mesaj alindiginda, o
kisiye 6zel olarak cevap verilebilir veya listedeki herkese cevap gonderilebilmektedir.
Bu sekilde yazigsmalar bir grup sohbeti olarak kisiler arasinda devam edebilmektedir. Bu
ozel listeler, bireylerin kendi kisisel konferans sistemlerini olusturmalarinin bir yolu
olarak ¢ogalmaya devam etmektedir. Bu teknolojinin temel formu o zamanlardan beri
pek degismese bile e-posta okuyuculari biiyiik 6l¢lide degisim gostermistir (Rheingold,
1993: 67).

[k biilten tahtas1 sistemleri ise fiziksel bir ilan panosundan esinlenilerek
tasarlanmustir. Insanlar bu mesaj panolarina mesaj gonderebilir ve diger kullanicilarda
bu mesajin altina yorum yapabilmektedir. Genellikle mesajlar kronolojik bir siraya gore
goriintiilenmektedir. ilk mesaj, sohbetin baslangicini olusturur. Daha sonra gelen
cevaplar alt sirada gorilintiilenmektedir. Teknoloji gelisimi ile birlikte topluluk
iletisimine olanak saglayan servisler; ziyaretgilerin gelismis arama olanaklarini
kullanmalarina, kisisel resimleriyle kendi profillerini olusturmalarina, diger kisilerin
profillerini gormelerine, 6zel goriismeler yapmalarina ve avatarlari kullanmalarina izin
vermistir. Ayn1 zamanda eszamansiz iletisime ek olarak, g¢esitli hizmetleri de
beraberinde getirmistir (Preece vd., 2003: 3-4).

Kendi kiiltiiriinii gelistiren ilk sanal ilgi toplulugu, bilim kurgu ile ilgili kamuya
acik tartismalara katilmak isteyen ARPA arastirmacilarinin bir e-posta listesi olan Sf-
Lovers’dir. Sf-Lovers 1970'lerin sonlarinda ARPANET'te herkese agik olarak
goriinmeye baglanmistir (Rheingold, 1993: 67). Bu ilk topluluklarin temel amaci,
profesyonel bilgi ve deneyim alisverisi saglamaktir. Bununla birlikte, Sf-Lovers listesi
orneginde gosterildigi gibi, aglar akademik arastirma veya profesyonel konularla ilgili

olmayan ilgi alanlarina gore diizenlenmis e-posta listeleri olusturmak igin de
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kullanilmistir. Bunlar ilk 1lgi topluluklar1 olma 6zelligini gostermektedirler (Hagel ve
Armstrong, 1997: 113).

1979 ve 1980 yillar1, 6zellikle ¢ok kullanicili oyunlar (MUD) ve Usenet haber
gruplarimin ortaya ¢iktig1 yillardir. Bu oyun, insanlarin internet {izerinden metin iletileri
araciligiyla farkl sekillerde rol yapabildigi sanal bir diinyadir. Bireyler ayn1 zamanda bu
oyunu oynarken diger insanlarla, kendilerini iliskilendirebilir ve fikir aligverisinde
bulunabilmektedir. Bu sekilde kullanicilar, mesajlarin yapilandirilmis degis tokusundan
olusturulan bir tiir soyut topluluga katilabilmektedirler. (Rheingold, 1993: 101).

Kurulan ilk g¢evrim i¢i sanal topluluk ise 1979 yilinda kurulan kiiresel bir
internet tartisma sistemi olan Usenet haber grubudur. Usenet haber gruplar1 da bir ilan
tahtas1 seklinde caligmaktadir. Kullanicilar mesajlar1 okuduktan sonra ilan panosu
sitemine benzer bir kategori i¢inde yer alan belli sayidaki haber grubu iiyelerine
gondermektedirler (Sayimer, 2012: 48).

Sohbet sistemleri, anlik mesajlasma ve mesajlasma sistemleri senkronize bir
sekilde ilerleme gostermislerdir ve kullanicilarin sanal ortamlarda birlikte bulunmalari
anlamma gelir. Genellikle konusmalar hizli ve yorumlar ise kisadir. 1988 yilinda
gelistirilen IRC ve AOL ile iinlii anlik mesajlagsma sistemlerinde bireyler belirli bir
sohbete kimlerin katilabilecegini kontrol edebilmektedir (Preece vd., 2003:3-4).

Sanal topluluklar 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan World Wide Web’in gelisimi ile
hiz kazanmustir. Statik web siteleri artik site ve ziyaretciler arasinda degil, ziyaretcilerin
birbirleri arasinda da iletisimi saglayan yiiksek etkilesimli web siteleri haline gelmistir
(Ridings ve Gefen 2004:1). 1990'larin sonlarindan itibaren, daha ucuz bilgi islem giici,
web ve basarili birkag¢ internet servis saglayicisinin birlesimi ¢evrim i¢i olarak on
binlerce insanin ilgisini ¢ekmistir (Rainie ve Packel 2001’den aktaran Preece vd., 2003:
5).

1991'de, ARPANET'"in varliginin sona ermesinden bir yil sonra, Tim Berners-
Lee tarafindan gelistirilen World Wide Web, Avrupa Niikleer Arastirma Kurumu
(CERN) tarafindan yaymlanmistir. Bu etkinlik, web sitelerinin yaygin olarak
kullanilmasimi1 ve web sayfalar1 ve gesitli iletisim yazilimi bi¢imlerinin destekledigi
sanal topluluk gruplarmin gelisimini kolaylastirmistir. Sanal topluluklar, bu sekilde
kademeli olarak gelisim gdsterdigi ortamlara uyum saglamaktadir. World Wide Web’in

bulunmasi ile sanal topluluklarin gelisimi de hizlanmigtir. 1990'larin basinda Doom,
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Quake ve Everquest gibi olduk¢a sofistike oyun diinyalar1 ortaya c¢ikmistir. Bu
diinyalarda, katilimcilar kendilerini ekranda ses, mesajlasma ve video akisi esliginde
hareket edebilen, avatar olarak bilinen grafik karakterler olarak temsil etmislerdir.
1995'te kurulan Palace ve 1995'te AlphaWorld olarak kurulan Activeworlds gibi
grafiksel, ii¢ boyutlu ortamlar ortaya c¢ikmistir. Her ne kadar bu sanal diinyalar
kullanicilarin ilgisini ¢ekse de maliyeti beraberinde getirmistir. Hizli islemcilere, biiytik
hafizaya ve yiiksek bant genisligine sahip internet baglantisina sahip son teknoloji tiriinii
bilgisayarlar1 zorunlu hale getirmistir. Baz1 yazilim gelistiriciler, bu tiir ortamlarin
yuksek ve diisiik bant genisligi siiriimlerini sunarak, gelismis donanima erisimi
olmayanlarin da katilabilecegi evrensel erisim sorununu ¢ozmiislerdir (Preece vd.,
2003:4).

Internet 1990'arin ortalarinda genel kabul gérmeye basladiginda, yazilim
gelistiriciler aglar arasindaki baglanttyr World Wide Web {izerinden kullanmak icin
uygulamalar yazmaya baslamislardir. Baglantililik sayesinde, topluluk kavrami {izerine
“sosyal aglar” olarak bilinen kavrami yaratarak siteler olusturulmustur. Bu sekilde
olusturulan ilk sanal topluluk 1997 yilinda baslatilan SixDegrees.com olarak
bilinmektedir. Site; tiyelerin g¢evrim i¢i bir profil olusturmasina, arkadaslarini ve
kisilerini listelemelerine izin vermektedir. SixDegrees.com ayrica iiyelerin
arkadaslarinin profillerine goz atmalarina ve bir arkadas grubu araciligiyla ¢evrim i¢i bir
topluluk olusturmalarina izin vermistir. Diger Tlyelerle iletisim Kkurabilmek,
SixDegrees.com'un yayinlanmasindan 6nce mevcut olmasina ragmen (anlik mesajlasma
uygulamalar1 aracilifiyla), topluluk yonii yoktur. SixDegrees.com ise gruplari ilgi
alanina, akademik iiyelige ve cografyaya dayali olarak olusturmaya tesvik eden ilk site
olmustur. SixDegrees.com milyonlarca kullaniciy1 cezbederken, saglam bir is modeli
olmadig1 i¢in 2000 yilinda kapanmaya zorlanmistir (Boyd ve Ellison 2007: 214).

1997'den itibaren, Friendster, AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente gibi
SixDegrees.com'a benzeyen birkag yeni site ortaya ¢ikmistir. Bu yeni siteler, iiyelerin
arkadas edinme, isletme ag1 kurma gibi belirli bir amaca yonelik ¢evrim i¢i profiller
yayinlamalarina izin vermektedir. Six Degrees.com' dan farkli olarak, bu sitelerin
iiyeleri onay almadan ilk 6nce arkadaslarina profil ekleyebilmektedirler. 1999 yilinda,
Live Journal baglatilarak ve anlik mesajlasma arkadas listelerinden sonra modellenmis

bir arkadas listesi tanitilmistir. Sadece mesaj gondermeye ek olarak iiyeler, arkadaslarini
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takip edebilir ve yeni bir giris yapildiginda girislerini okuyabilmektedirler (Boyd ve
Ellison, 2007: 214).

Bir sonraki gelisme insanlarin is aglarindan yararlanmalarina yardimci olmak
icin Ryze.com'un 2001 yilinda kurulmasiyla yasanmistir. Ryze.com’un kurucusu, siteyi
ilk olarak San Francisco is ve teknoloji toplulugunun tiyeleriyle daha sonra gelecekteki
pek cok sosyal medya hesabinin arkasindaki girisimciler ve yatirimcilar araciligiyla
tamttigim1 bildirdi. Ozellikle Ryze, Tribe.net, LinkedIn ve Friends’in arkasindaki
insanlar kisisel ve profesyonel olarak siki sikiya bagliydilar. Bu nedenle rekabet
etmeden birbirlerini destekleyebileceklerine inandilar. Sonunda, Ryze hicbir zaman
kitlesel popiilerlik kazanamasa da Tribe.net tutkulu bir nis kullanici tabanini ¢ekmek
icin bliyliyebilmistir, LinkedIn gii¢lii bir is hizmeti haline gelmistir. Friendster ise eski
Oonemini kaybetse de internet tarihindeki onemli sanal topluluklardan birisi olmustur
(Boyd ve Ellison, 2007: 215).

2003'ten itibaren, Friendster'in basarisini taklit etmeye veya belirli demografik
ozellikleri hedeflemeye calisan profil merkezli siteler olusturulmaya baslanmistir. Bu
web siteleri genis kitlelere hitap ederken, LinkedIn, Visible Path ve Xing gibi
profesyonel siteler is adamlarina odaklanmistir. Sosyal medya ve kullanici tarafindan
olusturulan igerik fenomeni biiyiidiikce medya paylasimina odaklanan web siteleri
sosyal ag Ozelliklerini uygulamaya ve kendileri de sosyal ag olmaya baslamiglardir. Bu
ornekler arasinda Flickr ve YouTube ornek olarak verilebilmektedir (Boyd ve Ellison,
2007: 216).

Sanal topluluklar popiilerlik kazanirken, yeni siteler nis topluluklar1 hedef
almaya baglamiglardir. 2004 yilinda, Facebook adli kiigiik bir girisim, Harvard
Universitesi 6grencileri icin 6zel olarak biiyiik bir hit haline gelen bir sanal topluluk

yaratmistir. Facebook daha sonra diger tlniversitelere yayilmistir. Katilmak i¢in, bir

n n

kullanicinin ~ bir "edu" e-posta adresiyle kaydolmasi ve bir {iniversiteyle
iligskilendirilmesi yeterli goriilmiistiir. Bu baslangicta kiiciik bir 6zel akademik topluluk
sitesi olusturmay1 amaglasa da 2005 yilinda Facebook, lise dgrencilerini biinyesine
almaya karar vererek daha sonra da kurumsal aglar igerecek sekilde genisleyerek
sonunda halka agilmistir (Cassidy 2006’dan aktaran Boyd ve Ellison, 2007: 216).

Sosyal ag teknolojisinin gelisimi ile insanlar 6zellikle Google ve Yahoo gruplart,

anlik mesajlasma sistemleri, bloglar, wikiler, MySpace ve Facebook gibi sosyal ag
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hizmetleri, Flickr gibi fotograf ve medya paylasim topluluklari, Lineage ve World of
Warcraft gibi ¢ok oyunculu ¢evrim i¢i oyunlar ve Second Life gibi ¢ok oyunculu sanal
diinyalar olarak ortaya ¢ikan teknolojiler sayesinde bir araya gelmislerdir. Bdylece
cesitli ilgi ve amagclari dogrultusunda etkilesime girmektedirler. Bu sekilde sanal
topluluklarda bu sosyal aglara ile ortaya ¢ikan teknolojilerin yeni tiirden etkilesimler
sagladig1 ve farkli insan gruplarinin yeni amaglar i¢in uygun medyaya sahip olmasi

nedeniyle birlikte gelisim gostermistir (Sayimer, 2012: 48).

1.5. Sanal Topluluklarmm Unsur ve Ozellikleri

Preece (2000: 10), bir sanal toplulugun, toplulugunu desteklemek i¢in insan;
amag, politika ve bilgisayar sistemi gibi temel operasyonel unsurlara sahip oldugunu
ifade etmektedir. Baska bir deyisle, sanal bir topluluk, ortak bir amaci olan kisilerin
bilgisayar sistemi kullanilarak olusturulan politikalar temelinde etkilesime girdigi sanal
bir yer olarak tanimlanir. Gelistirilen bilesenlere dayanarak, Wang vd. (2002: 410-411),
sanal toplulugu tanmimlamak icin kavramsal bir model Onermistir. Model iig
perspektiften olugmaktadir. Buna gore sanal topluluklar; yer olarak sanal topluluk,

sembol olarak sanal topluluk ve sanal olarak sanal topluluk seklindedir.

Sekil 1. Sanal Toplulugun Kavramsal Bir Modeli
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Kaynak: (Wang vd., 2002: 410).

e Yer Olarak Sanal Topluluk: Sanal bir topluluk, insanlarin sosyal ve
ekonomik iligkileri gelistirip stirdiirebilecekleri ve yeni firsatlar

kesfedebilecekleri bir yer olarak diisiiniilebilir. Arkadaslik, meslek veya
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ilgi alan1 gibi belirli ortak noktalara odaklanmis sosyal organizasyonlar
olarak algilanabilmektedir. Sanal toplulugu tanimlamaya yonelik bu
yaklagimlarin  bir yer hissine bagli olmasinin nedeni iletisim
teknolojisindeki ilerlemenin getirdigi genis toplumsal ve iletisim
degisikliklerine ragmen, yer ve toplum arasindaki tarihi iligkidir.

e Sembol Olarak Sanal Topluluk: Topluluk olusturma siirecinde iiyeler,
toplulugun sosyal veya cografi 6zelliklerinden bagimsiz olarak ait oldugu
topluluga sembolik olarak baglanma egilimi gostermektedirler. Sembolik
anlami olan bu tiir bir toplulukta, formdan ziyade madde aranmaktadir.
Sanal toplulugu 6l¢menin bir standardi; olusturulan toplulugun topluluk
iiyelerine anlam ve kimlik saglayip saglamadigimi goérmektir. Bu
anlamda, sanal topluluk c¢ok kisisel bir seydir ve birey, yalnizca
toplulugun bir pargasi oldugunu hissediyorsa ifade edebilmektedir. Eger
bu duygu eksikse, 0 zaman o kisi i¢in topluluk da mevcut olmayabilir.

e Sanal Olarak Sanal Topluluk: Sanal olmak, sanal topluluklar
geleneksel topluluklardan ayiran en 6nemli tanimlayict 6zelliklerden
biridir. Sanal topluluklar; ortak deger sistemleri, normlar, kurallar ve
ayrica cesitli fiziksel topluluklari niteleyen 6zdeslik, baglilik ve topluluk
duygusu ile tanimlanir. Bununla birlikte, sanal topluluk kavrami,
kendisini tamimlayic1 bilgisayar ortamlarinda sanal bir bi¢cimde
oldugundan ve topluluk hakkindaki klasik diisiince kaliplarinda farkli
olduklari i¢in benzersizdir.

Typaldos (2000: 10), sosyolojik bakis agisini esas alarak sanal topluluklarin on

iki kurucu unsurunu su sekilde aciklamistir:

1.5.1 Amag

Sanal bir toplulugun amaci; neyi basarmak istedigini, hedef kitlenin Kim
oldugunu ve topluluga katilmanin tiyelere nasil fayda saglayacagini anlamaya yardimci
olmaktadir. Toplulugun amaci ayni1 zamanda hem yapisini hem de toplulugu c¢alistirmak
icin hangi kaynaklara (zaman, bilgi ve uzmanlik) ihtiya¢ duyulacagini tanimlamaya

yardimc1 olmaktadir (Preece 2000: 10).
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Insanlar1 sanal bir topluluga ¢eken belirli ve tanimlanmis temel bir ilgi alani
olmalidir. Ortak bir amaci paylagsmak, sadik bir liye toplulugu olusturmanin ilk
adimdir. Insanlarin bir araya gelmesi icin zorunlu bir neden yoksa topluluk basarisiz
olur. Bir topluluk, tiyelerin amacina ulagsmalarini ve diger tiyelerin katilimini1 gerektiren
hedeflerine ulagmalarini saglayabilirse biiyiir ve gelisim gosterir (Typaldos:10).

Bir topluluk Web sitesinin tiyeleri, seyahat ya da evcil hayvan bakimi gibi belirli
bir konuyu tartigmak, yemek tarifleri yaymlamak ya da diger kullanicilarla ¢evrim igi

bir oyun oynamak gibi, ¢esitli ihtiyaclar duyarlar (Buss ve Strauss 2009: 9-12).

1.5.2. Kimlik

Sanal toplulugun iiyelerinin kullandiklar1 bir takma adi veya kullanict ad1, giris
ad1 vardir. Cilinkii cogu insan gercek adini ve e-posta adresini internette yayinlamak
istemez. Uyenin takma adi, o iiye tarafindan gerceklestirilen islemlerin yanindaki
topluluk Web sitesinde gosterilir (Buss ve Strauss 2009: 9).

Sanal topluluk icerisinde {yeler birbirlerini tanmimadan da iliskiler
kurabilmektedirler. Her katilimci, kalic1 ancak dinamik bir kimlige sahip olarak belirli
bir liye profili edinmektedir. Bu profil; genellikle site tarafindan izin verilen, dinamik
olarak olusturulan ve sitedeki iiyenin davramisina gore giincellenmektedir
(Typaldos:10).

Sanal topluluklardaki insanlar ayni1 zamanda farkli roller iistlenmektedirler ve bu
roller bir topluluk tizerinde olumlu veya olumsuz etkiye sahip olabilir. Tanimlanan bazi
roller sunlardir: Moderatorler, arabulucular, tartismalara rehberlik eden ve
anlagmazliklarda hakem olarak gorev yapan ayrica goriislerini ileten ve tartigmalar
yonlendiren profesyonel yorumcular, tartigmaya katkida bulunan genel katilimeilar ve

sessizce gozlemleyen pasif katilimcilardir (Preece 2000: 10).

1.5.3. itibar

itibar; kimlik ve giiven arasindaki baglant1 ile iliskilidir ve davranislart gesitli
sekillerde etkiler. Itibar; katilim diizeyi, katilim say1s1 ve niteligi ve iiyelerin topluluk
icerisindeki rolii gibi bircok seye dayanabilir. Internetin gelisimi ile birlikte iiyelerin
sanal topluluklara katilim1 da artar, boylece bir liyenin karakterini ve giivenilirligini

belirlemek giderek 6nem kazanmaktadir (Typaldos:10).
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1.5.4. Yonetim

Uyelerin davramslar1 topluluk degerlerine gore diizenlenmektedir. Uyelere
topluluk icerisinde yapabilecekleri ve yapamayacaklar1 eylemleri, olaylarin nasil ele
alindigin1 ve nasil idare edilecegini net bir sekilde aciklanmasi gerekmektedir. Uyelerin
kendi davranislarindan sorumlu olmalar1 ve farkli durumlarda kendi kendilerini

yonetmeleri i¢in idari araglara sahip olmalar1 dnemlidir (Typaldos:10).

1.5.5. iletisim

Bir toplulugun var olmasi icin Uyelerin birbirleriyle iletisim kurabilmesi
gerekmektedir. Sanal topluluklarda da tiyelerin ne sekilde iletisim kurduklari hem
topluluk yoneticisi hem de iyeler igin birincil 6neme sahiptir. Sanal bir toplulugun
basarisindaki en 6nemli faktorlerden biri, olast iletisim araglarinin zenginligi ve iiyeler
i¢in sunulan se¢eneklerdir (Typaldos:10).

Uyelerin iliskiler kurmalarina izin vermek igin, bir topluluk Web sitesi iiyelerin
herhangi bir faaliyetin kapsami disinda birbirleriyle iletisim kurmalarini saglar. Web
sitesi, bir digerine iiye konusmalarindaki dahili e-posta veya mesaj defterleri
araciligiyla, bire bir sohbeti sitede tutmaya yénelik secenekler sunar. Uyeler dzel veya
genel olarak yorum birakabilir (Buss ve Strauss 2009: 9).

Sosyal etkilesimi destekleyerek, ona aracilik edip beraberlik duygusunu
kolaylastirarak sanal toplulugu yeni bir fenomen haline getiren bilgisayar sistemleridir.
Internetin iki dnemli rolii vardir: Milyonlarca insanin, genis miktarda bilgiye ulasmasina
yardimci olmak ve insanlarin birbirleriyle iletisim kurmalarini saglamak. Her ikisi de

sanal topluluklarin basarisi igin 6nemlidir (Preece 2000: 10).

1.5.6. Gruplar

Topluluk icerisinde iiyeler, kendilerini 6zel ilgi alanlarina veya gorevlere gore
kategorilere ayirabilirler. Bu sekilde topluluktaki insanlar, kendilerini dogal olarak daha
kiigiik alt gruplara ayirirlar. Tiim topluluklarin i¢inde topluluklarin amacinin bir alt

kiimesine odaklanan ya da toplulugun iiyeligini boliimlere ayiran gruplar vardir

(Typaldos:10).
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15.7. Cevre

Sinerjik bir ortam, iiyelerin amaglarina ulasmasina yardimci olur. Tiim sanal
topluluklar, ¢cevrim i¢i bir ortam ¢ercevesinde var olur. Etkili olmasi i¢in, o ortam iyi
diistiniilmiis ve biitlinlestirilmis olmalidir. Boylece gdriinme ve gezinme sekli, toplumu

yansitir, hedefleri ve degerleri gosterir (Typaldos:10).

1.5.8. Simirlar

Sanal topluluklar, iyelerin g¢evrim i¢i davraniglarini yonlendirebilmek igin
politikaya ihtiya¢c duymaktadirlar. Ozellikle bir topluluga katilmak igin; katilimcilar
arasinda ki iletisim tarzi, kabul goren davranislar, gizlilik politikalar, giivenlik
politikalar1 ve uygunsuz tepkileri belirlemek i¢in topluluk politikalarinin belirlenmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Preece 2000: 10).

Topluluk, kimin {iye olabilecegi konusunda net bir tanimin yani sira kimin iiye
olamayacagi konusunda da bir anlayisa sahip olmalidir. Sinirlar, gruplar ve alt gruplar
olusturma ve ydnetmede de 6nemlidir. Ornegin, iiyeler proje is birligi i¢in, hangi ekip
tiyelerinin katilabilecegini, hangi yetkilere sahip olduklarini ve bu siirlart yonetmek
icin kullanilan mekanizmalar1 se¢gme hakkina sahip olduklar1 bir alan yaratir

(Typaldos:10).

1.5.9. Giiven

Uyeler, diger iiyeler ve grup diizenleyicileri ile zaman icinde giiven
olusturabilmelidir. Giiven toplumun devamliligini saglayan en dnemli faktordiir. Uyeler,
diger iiyelere giivenip giivenemeyeceklerini ve ne kadar giivenebileceklerini
soyleyebilmelidir. Ayrica herkesin, toplulugu yonetenlerin kigisel bilgilerini kotiiye

kullanmayacagina veya istismar etmeyecegine glivenmesi gerekir (Typaldos:10).

1.5.10. Ahsveris

Sanal topluluklar, mal ve hizmetlerin yan1 sira deger bilgisi ve fikir aligverisini
de kabul etmektedir. Bu degisimler bire bir olabilecegi gibi birden ¢ok birkag kisiye de
verilebilmektedir (Typaldos:10).

28



1.5.11. Anlatim

Anlatim, toplulugun hakkinda bilgi vermektedir. Topluluk igerisinde kim
kiminle hangi konulari konusuyor, tartistyor hangi makaleler okunuyor ve kimi
hedeflerini gergeklestirdigine odaklanmaktadir. Bu, 6zellikle topluluga ilk kez gelen
dyeler i¢in Onemlidir. Yz yiize karsilasmalarda jestlere, yiiz ifadelerine ve
seslendirmeye atifta bulunur. Ciinkii iletisim, dilin mesajin iletilmesi icin

kullanilmasidir (Typaldos:10).

1.5.12. Tarih

Tarih, bir sanal topluluk icin hayati onem tasimaktadir. Uyeler tarafindan
olusturulan igerik, topluluk arsivine deger katar ve mevcut bilgi havuzunu arttirarak
topluluk gelisimine rehberlik eder. Uyelerin birbirleri ile temaslar1 kesilse bile diger
tyeleri hatirlayarak o kisinin kim oldugunu ve geg¢miste ne yaptigimi bilir
(Typaldos:10).

Topluluk alaninda yillardir siiren arastirma ve kuramlar; toplulugun bir yere,
paylasilan ilgiye ya da duygusal bagliliga bagli oldugunda nasil kavramsallagtigina
odaklanmistir. Bu odaklanma, katilimcilarin yiiz ylize hi¢ karsilagsmadiklar1 sanal
gruplart igerecek sekilde genisletilmistir. Arastirmacilar, farkli insan gruplasma tiirlerini
aragtirirken, ayni cografi bolgedeki bazi gruplarin toplulugu olusturmadig: gibi benzer
sekilde cevrim i¢i etkilesimde bulunan her insan gruplarinin da sanal bir topluluk
olusturmadigini belirtmektedirler (Reich, 2010: 689).

Jones’a gore (1997) tiim bilgisayar aracili iletisim ortamlarini sanal bir topluluk
olarak gormek dogru degildir. Ciinkii belirli bir iletisim yapist icerisindeki kullanici
toplulugunun, sanal topluluk olabilmesi i¢in dort dzellige sahip olmasi gerekmektedir.
Buna gore:

e Asgari Etkilesim Diizeyi: Asgari diizeyde bir etkilesim saglayabilmek
icin baz1 bilgisayar aracili iletisim kategorilerinin sanal toplulugunun
disinda birakilmas: gerekmektedir. Ornegin, abonelerin haber ve bilgi
aldig1 ancak diger abonelerle etkilesimli tartismalar yapamadigi bir e-
posta listesi sanal bir topluluk olarak siniflandirilmaz.

o Tletisimci Cesitliligi: Birbirleri ile baglanti halinde olan iletisimciler

asgari etkilesim diizeyi ile dogrudan ilgilidir. Bir iletisimcinin varligi,
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etkilesimi  gerceklestirmek icin yeterli olmamaktadir. Bu nedenle
mesajlarin1 bir sanal toplulugun kamusal alanina gonderen ikiden fazla
iletisimcinin  varhigt sanal toplulugun olusturulmast i¢in yeterli
goriilmektedir. Cogu veri tabani sorgusu ve veri tabani etkilesimi bu
sekilde sanal toplulugunun disinda birakilmaktadir.

Ortak Kamusal Toplulugun interaktif Grubunun Onemli Bir
Kisminin Olustugu Alan: Sanal topluluklar igin gerekli olan sanal bir
yerin varligi; sanal topluluk ile diger bazi bilgisayar aracili iletisim
kategorileri arasindaki ayrimi belirlemektedir. Bunun nedeni, génderilen
mesajlarin dogrudan bir kisiden digerine ortak bir sanal yeri olmayan
0zel bir iletisimden ayirt edilmesidir.

Asgari Diizeyde Siirekli Uyelik: Yeterli bir etkilesim diizeyini elde
etmek ic¢in gereken iiyelik istikrar1 seviyesi, mesajlarinin yogunlugu ile
de ilgilidir. Ornegin, sanal bir toplulugun devamliligim saglayabilmesi
icin Tlyelerin topluluga aktif olarak katilmasi ve yorum yapmasi

gerekmektedir.

Jones (1997) sanal topluluk ve sanal yerlesim kavramlarinin birbirlerinden farkli

olmasma ragmen, eger sanal bir yerlesim bulunuyorsa orada sanal bir topluluktan

bahsedilebilecegini belirtmektedir. Ayrica sanal yerlesimde gelisen duygularin ve sosyal

iligkilerin, sanal bir toplulugu sanal bir gruptan ayirmaya yardimci olabilecegini

belirtmektedir. Blanchard ve Markus (2004: 71)’da benzer sekilde topluluk duygusunun

sanal topluluklarin temel bir 6zelligi oldugunu ifade etmektedirler. Esasen, sanal

yerlesimler gereklidir, ancak sanal bir topluluk i¢in yeterli kosullar yoktur. Sanal

topluluklar1 sadece sanal gruplardan ayiran topluluk hissidir.

Hummel ve Lechner (2002: 172) sanal topluluklarin olusabilmesinde etkili olan

dort temel boyut oldugunu belirtmektedir. Bunlar; agik¢a tanimlanmig grup, tiyeler arasi

etkilesim, iiyeler aras1 baglilik ve ortak alandir.

Acik¢a Tanmmmlanmis Grup: Grup lyelerinin birbirleriyle etkilesime
girme konusundaki ilgi ve motivasyonunu; ayrica etkilesimin odagini ve
deger yaratma potansiyelini belirler.

Uyeler Aras1 Etkilesim: Ikinci boyut, etkilesimlerin tiiriinii ve kalitesini

yakalar. Sohbet ve forumlar; en yogun olarak oyun topluluklarinda, ilgi
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topluluklarinda ve miisteriden miisteriye topluluklarda, iliski
olusturmanin ana amag ve oncelik oldugu yerlerde kullanilir.

e Uyeler Aras1 Baghlik: Baglanma, her tiir topluluk icin gerekli olan ve
sadakati artirdig1 i¢in isle ilgili olanlarda ¢ok 6nemli olan toplulugun
sosyal agin1 tanimlar.

e Ortak Alan: Toplulugun bir bulusma noktasi, iiyelerin kendilerini
evlerinde hissettigi bir yer olarak ifade eder. Arsivler, {iyelerin var olan
kurallarin ve aligkanliklarin ortaya c¢ikisini yeniden insa etmelerini
sagladiklar1 ve toplulugun ve bireysel liyelerin tarihini gosterdikleri i¢in
onemli bir 6zelliktir.

Bunlara ek olarak sadece bilgisayar aracili sanal ortamda bir araya gelen ve
fiziksel olarak hi¢ gdriisme sansi olmamis bireyler sosyal etkilesimler kurarak bir sanal
toplulugu olusturabilecegi gibi birbirini gercek yasamda taniyan birey gruplar1 da
iletisim siire¢lerini gelistirmek ve mevcut sosyal iliskilerini arttirmak i¢in sanal ortami
kullanabilmektedirler (Wellman ve Gulia, 1999: 184).

Ng’nin (2011: 10) ifade ettigi gibi sanal topluluklar, bu gruplar arasindaki
etkilesimi de sanal ortama tasiyabilmektedir. Bir sanal toplulugun en temel faktorii tiye-
tiye etkilesimine odaklanmasidir. Sanal bir topluluga katilan bir birey digerler tiyeler ile
tanigir ve etkilesim kurar. Bu 6nemli bir noktadir ¢iinkii gercek sanal topluluklar1 diger
topluluklardan veya yalnizca topluluklara benzeyen web sitelerinden ayirmaya yardimci
olan faktor, etkilesime sahip olmalardir (Buss ve Strauss, 2009:5)

Bagozzi ve Dholakia (2002: 5)’a gore sanal topluluklar ortaya ¢ikis bigimi
olarak belirli bir amag etrafinda toplanmaktadir. Bu ortak amag belirli bir konu, hastalik
veya demografik o6zellik ile ilgili olabilir. Ayrica diger topluluklarda oldugu gibi sanal
topluluklarda da bu topluluga ait iiyeler diger iiyelere karsi i¢sel bir bag ve iiye
olmayanlardan ortak bir ayrisma hissi olarak tanimlanan birliktelik bilinci
hissetmektedirler. Bu 6zelliklerin yani sira sanal topluluklarin diger temel 6zellikleri
sOyle siralanabilir:

e Sanal topluluklar bazi 06zel c¢ikarlar etrafinda diizenlenmektedir.
Toplulugu olusturan bireyler bazi konularda ortak ilgilere sahiptirler. Bu
ortak ilgi, belirli bir iiriin veya konuya veya rahatsizliga veya demografik

nitelige iliskin olabilmektedir.

31



e Sanal topluluk iiyeleri arasinda akrabalik bilinci ve igsel bir bag
bulunmaktadir. Topluluk tyeleri birbirleri ile g¢esitli konularda ki
goriislerini paylasabilir ayn1 zamanda topluluga aktif olarak katilimi da
saglamaktadirlar.

e Sanal topluluklarin ¢ogu sozlesmeler ve dil (jargon, ifadeler veya
kisaltmalar) olusturur ve kullanirlar. Sosyal rolleri siirdiiriir, siirlarmi
belirler, etkinlik diizenler ve ortak hedeflere baglilik gostermektedirler.

e Sanal topluluklarda paylasilan gonderiler bireylerin pasif olarak igerigi
kullandiklar1 bir¢ok geleneksel medyadan farkli olarak, aktif katilim
yoluyla topluluk tiyeleri tarafindan yaratilir.

e Sanal topluluklar gerek e-posta listeleri veya biilten panolari gibi,
cogunlukla kullanilan metne dayanmaktadir bu nedenle geleneksel yliz
ylize topluluklarda goriilen sozsiiz ifadeler ve sosyal 6zellikler

filtrelenmektedir.

1.6. Sanal Topluluklarin Onemi ve Islevleri

Sanal topluluklar, sosyal nedenlerden dolay1r onemli kabul edilir. Baslangigta
bilgisayar aracili iletisim gruplar1 popiiler hale gelmistir.Boylece topluluk aktivistleri,
insanlarin sosyal cevrelerinden soyutlanarak kaybettikleri iligkilerin yerine ge¢cmeye
yardime1 olacaklarini savunmusglardir. Sanal topluluklar Rheingold’a gore sosyal agidan
oldukca onemlidir. Bireyler sanal topluluklara katilim gostererek merak ettikleri konular
hakkinda bilgi edinebilir, aligveris yapabilir ve {iriinlerini satabilirler. Bunlarin yaninda;
arkadas bulabilir, kendilerine es bulabilir, oyun oynayabilir ve sanat ile ugrasabilirler.
Fiziksel olarak birbirlerinden uzakta olsalar bile gercek yasamlarinda yapabilecekleri
birgok eylemi sanal topluluklar araciligi ile gergeklestirebilmektedirler (Rheingold,
1993:5). Ayrica bilgisayar {lizerinden kurulan iletisim ile birlikte “fastfood” Iu aligveris
merkezlerinin yok ettigi kamusal alanlar sanal topluluklar ile yeniden olusabilmektedir.
Bu sekilde siber alan ile kaybedilen topluluk 6zellikleri ve toplumsal ortaklik duygusu
yeniden olusabilmektedir (Giigdemir, 2015: 67). Bu nedenle, toplum igerisinde sosyal
hayata katilim gosteremeyen bireyler icin sanal topluluklar ayrica 6nemli hale gelmistir.

Ciinkii yaghilar ve engelliler i¢in sanal topluluklar kolaylikla katilim gdsterebilecekleri
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ikinci bir alternatiftir. Sanal topluluklarin asil 6nemi, var olan sanal topluluklarin yok
oldugunda anlasilabilecektir (Bozkurt, 1999: 68).

Arastirmacilar, sanal topluluklarin demokratik katilmi ve diger topluluk
aktivizmlerini artirarak insanlarin yiiz yiize topluluklarina katilimi artirabilecegini
savunmuslardir. Ozellikle sanal topluluklar, demokratik sdylemin dogas1 iizerinde de
derin bir etkiye sahiptir. Bilgisayar aracili iletisim c¢evresinde gelisim gdsteren sanal
topluluklar, elektronik demokrasi uygulamalarinin uygulanabilecegi potansiyel bir
ortam yaratmaktadir. Bu sekilde bireyler sanal topluluklara katilim gostererek gercek
diinyadan farkli bir sanal dinyada yeni bir iliski tlrini ve iletisimini
deneyimlemektedirler (Rheingold, 1993: 14).

Sanal topluluklarin Oneminin diger pratik bir nedeni ise bu topluluklarin
stirdiiriilebilirligidir. Kullanicilar, topluluk duygusunu yasadiklarinda, sanal topluluklara
katilimlarint artirma veya siirdiirme olasiliklart daha yiiksektir. Ayrica, katilimcilar
arasinda bu hissin olmamasi, birgok sanal toplulugun basarisiz olacagiin belirtisidir.
Bu nedenle, sanal bir toplulugun diizenli bir sanal topluluktan daha fazla kendi kendini
stirdirme olasiligi vardir ve bu siirdiiriilebilirlik, herhangi bir sanal toplulugun
sponsorlart ya da katilimcilart i¢in 6nemli bir hedeftir. Sonug olarak, sanal topluluklar
hem sosyal hem de pratik bir neme sahiptir (Blanchard, 2004: 1).

Sanal toplulugun internet kullanicilarina yonelik ihtiyaglari, birgok aragtirmaci
tarafindan gozden gecirilmistir. Sonug olarak, internet kullanicilarinin bireysel profillere
veya cevrim i¢i topluluklari ziyaret etme ihtiyacglarina bagh olarak farkli faydalar
algiladiklar1  bulunmustur. Sanal topluluklar, topluluga {iiye olan bireylerin
perspektifinden degerlendirildiginde pek cok ihtiyaci karsilayabilmektedir. Hagel ve
Armstrong (1997: 18)’a gore sanal topluluklar bilgi ve diger kaynaklari bir araya
getirmistir. Hepsinden énemlisi insanlari bir araya getirmekle ilgilenmislerdir. insanlar,
diger insanlarla baglanti kurmak i¢in ilgi ¢ekici bir ortam nedeniyle sanal topluluklara
bir araya gelirler ancak daha ¢ok, gercek bir i¢ gorii ortami yaratan siirekli etkilesimler
dizisine inanirlar. Bu etkilesim sanal topluluklarin {iyelerinin dort temel ihtiyacini
karsiladigini belirtmektedir.

e Ilgi Ihtiyaci1: Sanal topluluklarin ¢ogu, aym tiir ilgi alanlarin1 ve cikarlar:

paylasan insanlar1 bir araya getirmeye odaklanmigtir
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e 1liski Thtiyac1: Sanal topluluklar, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
insanlarin énemli ve etkilesimli iligkiler kurmasina yardimer olmaktadir.

e Fantezi Thtiyaci: Sanal topluluklar tarafindan sunulan fantezi oyunlari,
insanlarin bir siire rutinlerini unutmasina yardimeci olmaktadir.

o JIslem Ihtiyaci: Sanal topluluklar tarafindan sunulan islemler sadece
ticari islemler degil, ayn1 zamanda bilgi vermek ve almak icin de
kullanilmaktadir.

Benzer bir sekilde Wang vd., (2002: 414) sanal topluluklarin iiyelerine sagladigi

faydalara odaklanmuistir.

1.6.1. Islevsel Thtiyac1 Karsilama

Sanal ortamda cevrim i¢i bilgilere, zaman ve cografi sinirlar hakkinda endise
duymadan erisilebilmektedir. Bu nedenle sanal topluluk {iiyeleri kolay ve verimli bir
sekilde ihtiyaclarinm1 karsilamak i¢in sanal topluluklardan c¢esitli konularda
faydalanmaktadirlar. Kullanicilarin faydalanmak istedikleri konular bazen bir seyahati
planlamak i¢in elde edilmek istenen bilgi olabilecegi gibi bazen de iiyelerin iirlin veya
hizmet satin alip sattiklari islemler olabilmektedir. Kullanici, bir iirlin satin almak
istendiginde diger kullanicilarin iiriin ve hizmet hakkinda birbirleriyle paylastiklari

bilgileri gbz 6niinde bulundurur.

1.6.2. Sosyal Ihtiyaci1 Karsilama

Sanal topluluklar, sosyal olarak yapilandirilir, sosyal anlam tasir ve bir takim
sosyal ihtiyaglar1 karsilar. Bir sanal topluluk tiyelerine topluluk icerisinde birbirlerine
yardim etme ve destek saglama hem eszamanli hem de eszamansiz iletisim yoluyla
gayri resmi olarak sosyallesme ve fikir aligverisinde bulunma imkani sunmaktadir. Bu
faaliyetler ayn1 zamanda topluluk igerisinde ki bir gliven duygusu {iizerine insa
edilmistir. Bu nedenle {iyeler ve topluluk sahipleri arasindaki giiveni de

igerebilmektedir.
1.6.3. Psikolojik Thtiyac1 Karsilama

Sanal topluluklar iiyelerin bazi temel psikolojik ihtiyaglarini da karsilayabilir ve

boylece toplulugu yasamlarmin bir pargasi haline getirebilir. Ozellikle, bu psikolojik
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ihtiyaclar liyelerin kimlik ifadesini, topluluga ait olma hissini, topluluk araciligiyla ve

topluluktaki diger liyelere baglilik duygusunu igermektedir.

Sekil 2. Sanal Topluluklarin Temel Ihtiyaclari

islevsel intiyaglar
Ticari islemler Bilgi
Eglence Konfor
Deger

SANAL TOPLULUK )

A

Sosyal intivaclar
Hligki Etkilesim

Psikolojik ihtivaclar
Kimiik Belirleme  Baghiik
Gitven  Hetigim

Alt olma Yakinhk
Yaraticilik / &

Kaynak: (Wang vd., 2002: 414)

1.6.4. Hedonik Ihtiyac1 Karsilama

Sanal topluluklar yalnizca islevsel, sosyal ve psikolojik ihtiyaci karsilamak igin
degil; ayn1 zamanda iiyelerinin zevk ve eglence anlayislarina uygun olarak onlar1 bir
araya getirme, sanal ortamda her seyin miimkiin oldugu gesitli tiirlerde ki sanal oyunlara
katilabilecekleri yeni bir fantezi ve eglence diinyasini kesfetme firsati da yaratmaktadir.
Bu sekilde sanal topluluklar, bireylere ¢evrim dis1 deneyimleyemeyecekleri yeni seyleri

deneme firsatlar1 sunmaktadir (Wang ve Feseinmaier, 2004: 712).

1.6.5. Maddi ihtiyac1 Karsilama Islevi

Bu islev kategorilerine ek olarak Gwinner vd. (1998: 104) sanal topluluklarin
maddi anlamda da kullanicilarinin ihtiyaglarini saglayabilecegini belirtmektedir. Sanal
topluluk {iiyelerinin iiye oldugu sanal topluluk ile olan iligkilerinden elde edilen parasal
avantajlart belirtmektedir. Bu avantajlar topluluk iiyelerine indirim kuponlar1 ya da

maddi 6zel firsatlar tantyan parasal odiillerdir.
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Tablo 1. Bireyler I¢in Sanal Topluluklarin Faydalari

Bireysel Fayda Saglama

Bilgi Degisimi
e Bilgi aligverisinde bulunacak ¢ok ¢esitli iiyelere, bilgilere ve deneyimlere erigim
e QGizli veya erisilemeyen bilgilere erigim
Sosyal Destek
e Cevrim i¢i tamistig1 kigilerle sosyal baglar kurma ve siirdiirme firsati
e Gruba veya daha biiyiik topluma yardim ve destek saglama firsati
e Giiven, esitlik ve empati ortaminda duygusal destek sunma ve alma firsati
e Sosyal olarak baglanma ve sosyal eylem olusturma firsati
Sosyal Etkilesim
e Insanlarla tanisma ve arkadasliklar kurma firsati
e Eglenme firsatt
Zaman ve Yer Esnekligi
e Topluma esnek erisim
e Esnek zaman yonetimi
e Mekansal ve zamansal bagimsizlik
e Yerel calismalarin veya cografi toplulugun sinirlarinin 6tesinde goriiniirlik
Kalicilik
e Yanitlan diisiinme ve diizenleme imkani1
e  Mesajlar1 kaydetme ve alma imkani

e Toplulugun odagiyla ilgili aragtirma makalelerine ve topluluk icindeki kopriilere erigim

imkani

e Fotograflar, metinsel profiller ve arsiv mesajlar1 yoluyla kalici sosyal varlik olusturma ve

topluluga katilim diizeyini kolayca kontrol etme imkan1

Kaynak: (Iriberri ve Leroy, 2008: 9)

Gupta ve Kim (2004: 2682-2683), sanal topluluklarin ¢ok disiplinli bir kavram

oldugunu ve yararlarinin da ¢esitli agilardan goriilebilecegini belirtmektedir. Tiim bu

faydalarin ortak noktasi, sanal topluluklarin etkilesim icin ortak bir alan saglamasidir.

e Teknoloji Perspektifi: Sanal topluluklar, her yerde ucuz (g¢ogunlukla

licretsiz) ve hizli iletisim saglayarak iletisimi gelistirir. Sanal topluluklar

dosya paylasimi, kamuya agik erisim hizmetleri, sesli sohbet olanaklari,

sesli ve goriintiilii konferans, sanal gerceklik deneyimi saglar.

o s Perspektifi: Sanal topluluk, lider bir marka olusturulmasina yardimci

olabilir, Miisteriler arasinda mevcut iiriin ve hizmetlere duyulan ilgiyi

artirmak, Isletmelere agizdan agiza deneyimlerden yararlanma ve reklam

yapma, satig ve dagitim araci bdylece kuruluslarin daha duyarli bir

pazarlama stratejisi gelistirmelerini saglar.

e E-Ticaret Perspektifi: Giiven, e-ticaretin ger¢eklesmesi igin 6nemli bir

faktordiir. Sanal topluluklar giiven olusturma yeteneklerine sahiptir ve bu
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nedenle e-ticaret igin iyi bir arac¢ olabilir. Uyeler, sanal topluluklarda
devam eden etkilesimler yoluyla gliven duymaktadirlar.

Pazarlama Perspektifi: Sanal topluluklar; tiyelere miisterilere diisiik
arama maliyetleri, diger miisterilerden ¢ok cesitli bilgilere erigim, 6zel
fiyat gibi ekonomik avantajlar, dzel teklifler ve daha iyi hizmetler sunar.
Bir sponsor, azaltilmis arama maliyetlerinden, bilinen tercihlere sahip
hedef gruba erisimden ve kiiresel bir erisimden yararlanir.

Sosyolojik Perspektif: Bilgi aligverisi sanal topluluklarin en 6nemli bir
faydasidir. Bireyler bilgi verebilir veya bilgi alabilir (soru veya yorum
yazarak bilgi tarayabilir veya talep edebilir). Uyeler sanal topluluklarda
etkilesime girdikge, sanal topluluklar zaman iginde en yetkili ve etkili
bilgi kaynagi olarak ortaya ¢ikar

Ekonomik Perspektif: Sanal topluluklar kullanim {icretlerini sarj ederek
deger yaratabilir. Igerik iicretleri, islem ve reklam iicretleri ile isin diger
boliimleriyle sinerji yaratabilir.

Ogrenme Perspektifi: Sanal topluluklar; siirekli 6grenmeyi tesvik
ederek 6grenmeye ve arkadaslik ve kimlik duygusunu beslemeye katkida
bulunabilirler. Boylece kendilerini sanal bir sinifin gegici alanlarindan
ayirilar.  Sanal topluluklar, egitim kurumlarina erisimi gelistirerek

ogrenme siirecini gelistirme yetenegi saglar:

Maret vd., (2017: 185-186)’ e gore sanal topluluklar, sosyallesme ve diger

etkilesim tiirlerinin yan1 sira bilgi arama, bilgi saglama ve bilgi paylasimu ile ilgili ¢ok

cesitli aktiviteleri destekleme potansiyeline sahiptir. Uyeleri kendilerine ait profilleri

vardir ve basit iletisim kanallarindan isleme ve depolama kapasitesinden olusan

karmagik bir sekilde paylasilan sistemlere kadar cesitli olanaklar saglayan ortak bir

sanal ortami paylagmaktadir. Sanal topluluklarin bazi islevleri su sekildedir:

Etkilesim Islevleri: Uyeler arasindaki iletisimi saglar. Ornegin,
mesajlagma, forumlar, video konferans.
Uretim ve Kontrol Islevleri: Topluluk iiyelerinden paylasilan igerik

veya paylasilan kararin olusturulmasina izin verir. Ornegin; is akisi

37



yonetimi, etkinlik ve takvim yoOnetimi islevleri, paylasilan diizenleme
araclari, oylama sistemi, politika uygulama islevleridir.

e Paylasilan Icerik Fonksiyonlarimn Yénetimi: Topluluk igindeki
verilere; veri depolama, versiyonlara ve erisimine izin Verir.

e Uyenin Profil Fonksiyonlarinin Yénetimi: Her iiye icin bir profilin
uygulanmasini saglar.

e Topluluklarin Islevlerinin Yénetimi: Ust bir seviyededir. Ciinkii
toplumlar1 baglatmak ve yasam dongiisiinii yonetmek icin gerekli

degildirler.

1.7. Sanal Topluluklarin Kapsam

Sanal topluluklar, bireylerin kendilerini toplulugun bir pargast olarak
hissettikleri ilgi duyduklar1 ortak bir konu ile ilgili etkilesimde bulunduklari sanal
alanlar olarak kabul edilmektedir. Sanal topluluklarin kapsami ve smiflandirilmasi da
destekledikleri bireyler kadar degiskenlik gdstermektedir. Internetin  1990'arm
ortalarindan itibaren gosterdigi gelisim, sanal topluluklarin sosyal ag hizmetleri ve sanal
topluluklar biciminde biiyiimesini gerceklestirmistir. Ik dénemlerde topluluklar
cogunlukla e-posta listelerinin ve biilten panolarinin kullanim1 yoluyla olusturulurken,
giiniimiizde web 2.0 teknolojilerini toplulukla biitiinlestigi i¢in topluluk 2.0 olarak
tanimlanmistir bu nedenle sanal topluluklarin modern bigimleri web tabanli bir ara yiize
sahip olmalaridir (Ozel ve Sert, 2015:135).

Tasarim, katilim, kullanilabilirlik, hareketlilik, biitiinlesik yapi, demografik
diizen, basitlik, sosyal Web diizeni, ekonomiklik, hiz, dlciile bilirlik, eglenceli kullanim,
paylasabilme, yeniden yorumlayabilme ve katkida bulunabilme gibi Web o6zellikleri ile
on plana ¢ikan Web 2.0 teknolojisi, statik ve dokiiman temelli Web 1.0 teknolojisinden
sonra Internetin ve Web’in kullanim &zelliklerini tamamen degistirmistir. Ayrica
tamamen yeni bir web diizeni ile kullanici temelli iiretime imkan saglayarak Web’ e
diyalojik ve demokratik bir yap1 olusturmustur. Tek yonlii bir yapiya sahip olan Web
1.0 teknolojisi, 2000’1 yillarla birlikte yerini interaktif ve kullanici odakli bir web
teknolojisinin ortaya ¢ikmasini saglamis oldu (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 20). 2003’te
O’Reilly Media’nin Tim O’Reilly tarafindan Web 2.0 olarak adlandirilan Web

teknolojisi, bilgi ve iletisim teknolojilerinde dijital simetrik iletisimin Oniinii agmistir.
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Bilgi aktarimi ve interaktif iletisim imkanina yardimci olan bir platform olan Web 2.0
teknolojisi, dijital ortamda insanlarin kolayca etkilesim halinde olabilmesini saglamaktir
(Solis ve Breakenridge, 2009: 37).

Dijital iletisim teknolojisinin gelisimini devam ettirmesi ile Web 2.0
teknolojinsin  Ozellikleri ve kullanicilara sagladigi avantajlar su sekilde ifade
edilmektedir (Kogyigit ve Kogyigit, 2018: 20):

e Kitlesel Baglanti: Web 2.0 teknolojisi gegmisten giiniimiize
kullanicilara birgok icerige erisebilme bu igerigi iiretebilme ve
paylasabilme imkanm1 saglamaktadir. Bu teknolojiye sahip tiim
kullanicilar aym1 diizeyde oneme sahip olmustur. Geleneksel iletisim
biciminde oldugu gibi kontroliin tek bir yerden gerceklestigi eski iletisim
bigimlerine son vermistir. Bununla birlikte, ¢oklu kullanic1 6zellikleri
sayesinde herkesin ayni anda etkilesim halinde olabildigi, hizl1 ve kitlesel
baglantiy1 kullanicilarina saglamaktadir.

e Kaullanici Yonelimli Kontrol: Web 2.0 teknolojisinin baglanabilirlik
ozelligi, geleneksel kontrol ve gii¢ yapilarimi da degistirerek daha fazla
kullanic1 yonelimli kontrole yol a¢gmaktadir. Web 2.0 ile geleneksel
medya araglarinin bilgiyi dagitma 6zelligi yerini kullanicinin istedigi
bilgiyi  edinmesine  birakmigtir. ~ Bilginin  edinilmesinde  ve
paylasilmasinda kullanicilarin rolii artmustir.

e Kullanier Odakhilik: Web 2.0’1n odaginda kullanic1 bulunmaktadir. Bu
teknoloji; ag efektleri, ¢oklu katilim, konusma, birliktelik ve sonug
olarak etki icin kullanicilara daha Once goriilmemis bir olanak
saglamaktadir. Kullanicilar kontrolii ellerinde tutarak cesitli ara yiizler ve
web icerikli tasarlamiglardir. Bu sekilde Web 2.0 teknolojisi de her gegen
giin gelisim gostermektedir.

e Acikhik: Web 2. 0 teknolojisi ¢esitli ara yiiz ve uygulamalarin birgok
kisiyle paylasilmasina olanak sunmaktadir. Bu acik erigsim sayesinde
kullanicilar; bilgiye ulasma, ulasilan bilgiyi daha c¢ok kisiyle
paylasabilmektedirler. Web 2.0 teknolojisi ile bilgiyi saklama gittikce
zorlasmistir. Bu nedenle yazilabilir Web teknolojisi, bireylerin ve

kurumlarin seffaflagmasini saglamaktadir.
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e Diisiik Maliyet: Web 2.0 teknolojisi daha az, daha basit yontemlerle
yazilim olusturma olanag1 saglamaktadir. Kiigiik ekipler ve hizli maliyet
yontemleri kullanildiginda tiretilen yazilim maliyeti de azalacaktir bu
nedenle Web teknolojisinin kullanim kolayligi ve katki saglayabilme
ozellikleri ile kullanicilarin etkinligini arttirmaktadir.

e Yeni Ozellikler: Web 2.0 teknolojileri, internet teknolojisinin yeni
ozelliklerini ortaya ¢ikarmaktadir. Kullanisl, igerik {iretimine ve
paylasimina uygun oku ve yaz teknolojisine sahip diyalojik yapiya
olanak saglayan, basartyl, kontrol etmenin yaninda is birligi ile
saglamaya yardimci olan Web 2.0 teknolojisi yeni 0Ozelliklerini
bilinyesinde barindirmaktadir.

Web 2.0, igerigin tiim operatorler tarafindan paylasim ve is birligi ig¢inde siirekli
olarak degistirildigi bir platformdur. Web 2.0, bireylerin ve topluluklarin kullanici
tarafindan olusturulan icerigi paylastigi, birlikte olusturdugu, tartistigi ve degistirdigi
yiiksek dilizeyde etkilesimli platformlar olusturmaya yardimeci olan Web tabanli bir
teknolojidir. Sosyal medya ise kullanicinin, paylasilabilen, kullanici tarafindan
olusturulmus icerikler olusturmasina yardimci olan, Web 2.0'm teknolojik temelleri
lizerine inga edilmis siteleridir. Bu teknoloji, bir kullanicinin igerigi sosyal medya
aglarinda olusturmasina ve yayinlamasina izin verir. Bu bilgiler ayrica sosyal medya
Web sitesinin kullaniciyla baglantili diger yeleriyle paylasilabilir ve bu siireg, diger
tyelerin de farkli sekillerde yamit verebilecegi sekilde interaktif olarak
gerceklesmektedir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Tiim mobil ve Web tabanli teknolojileri kullanan sosyal medya, bireyleri bir
araya getirerek etkilesimli bir platform olan sanal topluluklari olusturmaktadir. Sanal
topluluklarin genel anlamda kapsami degerlendirildiginde e-posta gruplari, haber
gruplar1, forumlar, bloglar, sosyal ag siteleri, icerik paylasim siteleri, mikrobloglar,

sanal diinyalar1 bu kapsama dahil edebilir (Ng, 2011: 11).

1.7.1. E-Posta Gruplari
E-posta gruplari, bir kisi listesi elde ederek, aralarinda tartismalar olusturmak ve
iletisim kurmak i¢in bir araya getirilirler. Tartigmanin her {iyesinin digerleri tarafindan

goriinmez olmasini saglamak i¢in, posta gonderme isleminde “liste-bot™ adi verilen 6zel
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bir program kullanilabilir. E-posta listesindeki herkes tartismadaki tiim e-postalar1 alir
ve bu da asir1 bilgi yiiklemesine neden olabilir. Ayrica, bir konusmanin birkag¢ boliimii
varsa, hangi yorumun hangi tartisma ile devam ettigini izlemek zordur. Bu nedenle e-
posta gruplar siirekli olarak tiim listeye degil, merkezi bir moderatére veya editore
gecen bilgilerin geri doniisliyle yeni biiltenlerin yayilmasi i¢in kullanilmaktadir
(Buhrmann, 2003: 6).

Topluluk tartismalar1 bu sekilde e-posta yoluyla veya Yahoo ve Google grup
secenekleri aracilifiyla gergeklestirilir. E-posta gruplarinin, iiyelerine konu basligi
altinda her yanit i¢in e-posta gondermeleri hem olumlu hem de olumsuz olabilmektedir.
Katilimcilar bu asir1 yiiklemenin 6niine gegmek icin belirli sayida mesaj igeren tek bir
Ozet e-posta alma segenegine sahiptir. Ancak yogun ilerleyen tartismalar yine de yavas
calisabilmektedir. Bu, e-posta gruplariin bir fayda saglamadigi anlamina gelmez ¢iinkii
faydali araglar, Web sitelerini ve sosyal aglar1 ziyaret etmek zorunda kalmadan
tartismalara katilmanin uygun bir yoludur (Ng, 2011: 16).

Padula’ya gore ise e-posta gruplarmin faydalarindan biri de tyelerin diger
kisilere veya programlara asenkron modda mesaj gonderebilmesidir, bu da elektronik
posta kutusunda alinan mesajlarin daha sonra okunabilecegi anlamina gelir. Bunun
yaninda e-posta tabanli tartigmalarda posta listeleri olusturmak oldukca kolaydir. Basit
bir yazilim kullamlir ve bu nedenle teknik agidan da giivenilirdirler. Uyeler, saglanan bu
teknoloji ile e posta topluluklarina kolaylikla erisim saglayabilmektedirler. Bu sekilde e-
posta listeleri, etkili bilgi paylasim araglar1 olarak yillar i¢inde gilivenilirlik kazanarak

topluluklar olusturabilmektedirler (Buhrmann, 2003: 6).

1.7.2. Haber Gruplari

Padula’ya gore bir haber grubu, belirli bir ortak ilgi alanina sahip kisilerin
katildig1 kalic1 bir elektronik konferans olarak tanimlanmaktadir. Bir haber grubuna
gonderilen mesajlar, tek bir kisiye gonderilmedikleri i¢in e-postadan farklidir ancak
belirli bir siire boyunca sanal bir biilten panosunda yayinlanirlar. Burada isteyen herkes
okuyabilir ve yorum yapabilir. Sanal topluluklar igerisinde degerlendirildiginde haber
gruplar1 Internet’te kamuya agik tartigmalar igerisinde en eski topluluk drnegi olarak
verilebilmektedir ancak Interneti kullanan bireyler arasinda haber gruplarinin

farkindalig1 nispeten diisiiktiir (Buhrmann, 2003: 6).
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Haber gruplar1 kullanan topluluklar, agik¢a katilmak i¢in kaydolmadan topluluk
etkilesimini gozlemleyebilmeleri i¢in benzersiz bir 6zellik sunar. Ek olarak, topluluktaki
konusma korunur. Bazi sanal topluluklar konugsmalar1 haftalarca ya da aylarca siirdiiriir,
bazilar1 stiresiz olarak devam ederek potansiyel iiyelerin katilmadan once topluluk
etkilesimini gézden geg¢irmesine izin verir. Bu durum arastirmaciya bir toplumu bir
calismaya dahil etmeye karar vermeden once gozlemleme firsati verir (Ridings ve

Gefen, 2004: 6).

1.7.3. Forum Siteleri

Forum siteleri Web tabanli sanal bir topluluk olusturmak igin en gelismis
mekanizmalardir ve genellikle kullanicilar i¢in en basit olanidir. Web tabanli bir
toplulugun temel oOzellikleri bir veritabani, bir tartisma forumu ve kaynaklardir.
Veritabani, kullanicilarin  bilgilerini  kaydetmek i¢in gereklidir ve bu sekilde
kullanicilarin  profillerini  gilincellemelerine izin verir. Kullanicilarina kendilerini
tanitmalar1 ve diger lyeleri tanmimalar1 i¢in alan saglamaktadir. Bir tartisma forumu,
kullanicilarin yorum goénderdigi, sorular sordugu ve sorularina yanit aradiklar1 sanal bir
ortamdir. Bu sanal ortamda topluluk kullanicilarinin ilgisini ¢eken belgeler, baglantilar
ve kaynaklar eklenir (Buhrmann, 2003:5).

Sanal bir topluluk olarak forum sitelerinde bir iiye, topluluktaki herkes i¢in bir
mesaj gonderebilir. Haber gruplari ve e-posta dagitim listeleri gibi diger teknolojilerden
farklidir ¢linkii tyelerin, iletileri e-posta gelen kutularina pasif olarak almak yerine
iletileri incelemek icin topluluga gitmeyi aktif olarak se¢meleri gerekmektedir. Ayrica
forum topluluklari, eszamanli topluluklardan daha fazla {iyeye sahip olma potansiyeline
de sahiptir. Bir sohbet odasinda ¢ok kalabalik ve sohbet yonetilemez hale gelmeden
once yalnizca siirli sayida kisi iletisim kurabilir. Ancak, yiizlerce kisi bir forum
toplulugunun farkli konularina kolayca katilabilmektedir (Ridings ve Gefen, 2004: 6).

Forum siteleri en ¢ok bilinen ¢evrim i¢i toplanma yerlerinden biridir. Posta
listeleri gibi, tartisma forumlar1 da eszamansizdir. Bu, insanlarin sohbet etmek i¢in ayni
anda ayni1 sanal yerde olmasi gerekmedigi anlamina gelir. Bu sebeple giinler, haftalar ve
aylar boyunca sohbetlerin yapilmasimi mimkiin kilar. Bu tartisma forumlar1 birgok
sekilde bilgiyi muhafaza edebilir bu nedenle iiyeler bir tartismaya ¢ok giiclii bir sekilde
katilim gosterebilecekleri gibi hicbir sekilde de katilim gostermeyebilirler. Bazi
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durumlarda ise topluluk igerisindeki iiyeler arasinda tartisma ve uygunsuz mesajlarin

silinmesi gereken durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Kim, 2000: 33).

1.7.4. Bloglar

Bloglar veya Web giinliikkleri, blog sahibinin veya yazarinin diizenli
giincellemeler yayimladig: etkilesimli Web sayfalaridir. Bloglar, tipki kisisel bir giinliik
gibi belirli bir konu, giincel olaylar veya kisisel diisiinceler ve ifadeler hakkinda olabilir.
Bilgi giincellendikge, blogun iistiine eklenir. Birincil bilgilerin giincellendigi alana ek
olarak, okuyucularin blog girisleri hakkinda yorum yazabilecegi veya blog yazarina e-
posta gonderebilecegi yerler olabilir. Bu, etkilesim igin okuyucular agisindan blogda
etkilesim igin iki firsat yaratir: {lki blog yazariyla etkilesim kurmak, ikincisi ise diger
okuyucularla etkilesim kurmaktadir. Ek olarak bloglarin diger internet sitelerine
baglantilar1 olabilir. Bazen bunlar ¢evrim i¢i gazete makalelerine veya diger geleneksel
medyaya baglantilardir. Diger durumlarda, bunlar, yazarin girislerinde atifta bulundugu
Web sitelerine baglantilardir ornegin, restoranlar, magazalar ve diger kisilerin ana
sayfalar1 olabilmektedir (Blanchard, 2004: 3).

Genellikle blog yazarinin okudugu, "blog listesi" adi verilen teknolojik bir
ozellik olan diger bloglarin listeleri vardir. Bloglar, birbirine atifta bulunan blog listeleri
aglan gelistirebilirler. Dogrudan blogun ana sayfasinda kullanicilarla etkilesim i¢in yer
olmamasina ragmen, bloglar etkilesim sunar. Bloglar diizenli olarak giincellenir. Yani
blog yazari, blogunu giincelleyerek, izleyiciyle agikca etkilesim halindedir. Ek olarak,
yorumlarin varligindan da anlasilacagi gibi agikga bir kitlesi bulunmaktadir. Okuyucular
yorum yapmasa bile, blog yazarlari, blog yazilimlar1 araciligiyla bildirilen blog
sitelerine yapilan ziyaretlerin sayist nedeniyle insanlarin okudugunu biliyor olabilir.
Blogun ana sayfasi bire ¢ok etkilesime dayali olsa da blog yazari okuyuculariyla
bireysel olarak etkilesime girebilir. Bu, 6zel e-posta yoluyla gergeklesebilir ve boylece
blog yazar1 ile okuyucular arasinda 6zel ¢evrim igi etkilesimler yaratabilir. Hatta bazi
blog yazarlari, blog girislerinde okuyucularindan gelen yorumlara ve e-postalara bile
atifta bulunarak, etkilesimi diger katilimcilara acik bir sekilde agar. Bu sekilde, blog
yazarlariin izleyicilerinin farkinda olduklar1 ve onlara yazdiklar1 goriilmektedir. Bu

nedenle, 6zellikle blog yazari igin etkilesim bulunmaktadir (Blanchard, 2004: 4).
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1.7.5. Sosyal Ag Siteleri

Sosyal ag sitelerini bireylerin belli bir sistem i¢inde agik ya da yar1 agik profil
olusturmalarina izin veren, farkli kullanicilarla paylasima imkan taniyan, paylasimda
bulunan kisilerin ve o kisilerin baglantida oldugu kullanicilart gosteren Web tabanl
hizmetler olarak tanimlamaktadir (Boyd ve Ellison, 2017: 13). Sosyal ag siteleri
kullanicilarinin ~ kisisel profil yaratmalarina, tanidiklarim1i davet ederek grup
olusturmalarina, oyun oynamalarina, iiyelerin birbirlerine e-posta veya anlik mesaj
gondermelerine izin veren ag tabanli uygulamalardir. Bu profiller video, fotograf, ses
dosyasi, metin ya da baska bir Web sayfasinin linklerini igerebilir ve genellikle tiyeler
bu sitelere kayit olmak i¢in herhangi bir bedel 6demezler. Fakat kimi sosyal ag siteleri,
biinyelerindeki bazi uygulamalar1 bir bedel karsiligi kullanicilarina sunmaktadir.

Glinlimiiziin en popliler sosyal ag siteleri Facebook, MySpace, Google+ ve Linkedln’dir
(Kara, 2013: 74).

1.7.5.1. Facebook

Facebook, bir sosyal ag sitesi ve ayni zamanda en biiyiik sanal topluluktur.
Kullanicilar, genellikle fotograflar ve kisisel ilgi alanlarimin listelerini iceren bir veya
daha fazla profil olusturabilir; 6zel veya genel mesaj aligverisi yapabilir ve arkadas
gruplarina veya aglarina katilabilirler. Bir yandan, kayitl tiyeler olarak kullanicilar;
diger insanlarla baglanti kurmak ve etkilesim kurmak i¢in sehir, igyeri, okul, liniversite
ve bolgeye gore diizenlenen gruplara ticretsiz olarak katilabilirler. Yalnizca ayni1 grubun
iiyeleri veya onaylanmis arkadaslar, ayrintili iiyenin profil verilerine erisebilir. Ote
yandan insanlar; miizik, sanat, spor, sinema, moda gibi genis bir ortak sosyal ilgi alani
listesine dayali aglara da katilabilir. Bu durumda bireyler birbirlerini pek tanimazlar.
Ortak bir ilgiye dayanarak, agi yeni benzer fikirlere sahip arkadagslar aramak, bilgi
aligverisinde bulunmak, dedikodu yapmak, duygusal destek paylasmak i¢in kullanirlar
(Royo Vela ve Casamassima, 2009: 519).

1.7.5.2. LinkedIn
Sanal topluluklar, bilgisayar aracili iletisim ortaminda kullanicilarin is
arayabilmeleri i¢inde yeni yollar agmistir. Bu sayede Linkedln, is arayanlar ve

isverenler igin en yaygin ve profesyonel bir sosyal ag sitesi olusturmustur. Ozellikle
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igverenlerin kuruluslarinin is adaylar1 da dahil olmak {izere paydaslarla baglanti
kurabilecegi yeni bir kanal haline gelmistir. Isverenler, bu platformu is adaylarmni
taramak i¢in kullandikca; is adaylar1 igverenleri etkilemek icin kendilerini sanal
topluluklara katilim gostererek daha ¢ok sunmaya baslamiglardir (Chiang ve Suen,

2015: 516).

1.7.6. icerik Paylasim Siteleri

Icerik paylasim siteleri, sosyal ag sitelerine benzer bazi nitelikler tasimaktadir.
Sosyal ag sitelerinde oldugu gibi kullanicilar igerik paylasim sitelerine liye olarak
kendilerine ait profil olusturabilir ayrica diger iiyeler ile baglant1 saglayabilmektedirler.
En genel anlamiyla igerik paylasim siteleri, bilgilerin ulasilabilir olmasina, kullanicilar
tarafindan erisilebilmesine, diger kullanicilara gonderilebilmesinde ve kullanicilar
tarafindan paylasilmasina izin veren web uygulamalaridir. Giliniimiizde giderek
yayginlasan icerik paylasim siteleri {lizerinden internete cesitli igerikler yiiklemek,
yorumda bulunmak ve ¢esitli icerikleri paylasmak miimkiindiir. Bu sitelere 6rnek olarak
internet tizerine fotograf yiiklemek i¢in gelistirilen Flickr ve Picasa, verilebilmektedir.
Igerik paylasim sitelerinin en popiiler olani ise YouTube olup; site iizerinde diinya
genelinde video paylasimi yapilabilmektedir. Igerik paylasim siteleri arasinda video ya
da fotograf paylasimi gibi genel ilgi alanlarin1 kapsayan siteler olmakla birlikte 6zel ilgi
alanlaria yonelik siteler de bulunmaktadir. Bu sitelere drnek olarak insanlarin herhangi
bir konu ile ilgili sunumlarini yiikledikleri Slideshare verilebilmektedir (Akar, 2011:
120).

1.7.6.1. YouTube

YouTube, kullanicilarmin kendilerine ait bir kanal olusturarak videolarin
yuklemelerine ve bunlar1 diger kullanicilarla paylasmalarina izin vermektedir. Bir
videoyu goriintiilemek i¢in herhangi bir sekilde kayit olmak ve kimlik belirlemek
gerekmese de bir videoyu yayinlamak i¢in kullanicilarin bir hesap olusturmasi
gerekmektedir. Kayitli kullanicilar, videolarim1 herkese agik veya 06zel olarak
yayinlamay1 segebilir, 6zel olarak yayinlanan videolar: ise yalnizca davetli izleyiciler
seyredebilmektedir. Kullanici, videolarini yiikleyerek bunlari toplulugu ile veya diger

sosyal medya araglar1 ile rahatlikla paylasabilmektedir. Kullanicilarin kanalinda

45



goriintiilenen veriler, sosyal iliskilerin, ilgi alanlarinin, icerikle ilgili verilerin agik bir
taslagini igerebilmektedir. Baz1 kullanicilar herhangi bir kisisel bilgiyi ifsa etmemeyi
tercih ederken, digerleri sosyal iliskilerini ve kisisel bilgilerini halka ac¢ik olarak
sergilemektedirler. Ayrica YouTube kanal sahibi ve toplulugunun yanit videolar1, yazili
yorumlar gibi ¢esitli yollarla iletisim kurmasini saglamaktadir (Rotman ve Preece, 2010:

320-321).

1.7.6.2. Instagram

Instagram, kullanicilarin giincel durumlarin1 fotograf cekerek ve filtreler
kullanarak cesitli sekillerde kolayca paylasabildikleri yeni bir iletisim seklidir. Ekim
2010'da piyasaya siiriildiigiinden bu yana kullanici sayisinda ve yiiklemelerde hizli bir
artis goOstererek, en popiiler fotograf ¢ekme ve paylasma uygulamasi olarak
goriilmektedir (Hu vd., 2014:595). Instagram oOzellikle iiyelerine gorsel simgelerle
kendilerini ifade etmelerini, fotograf ve kisa videolar olusturarak diizenleyebilmelerini
son olarak diger sosyal aglar gibi kullanicinin birbirlerini takip edebilmelerini

saglamaktadir (Lee vd., 2015: 133).

1.7.7. Mikrobloglar

Mikrobloglar, Webloglarin icadiyla ortaya ¢ikan anlik mesajlar, cep telefonlari,
e-posta veya Web araciligiyla dagitilan kisa gonderilerde mevcut durumlarin
tanimlayabilecekleri yeni bir iletisim bigimidir (Java vd., 2007: 56-57). Webloglarin
icadi ile ortaya ¢ikan mikrobloglar; iiyelerinin uzun ve detayli yazilar yazdiktan sonra
onceki geleneksel blog yazilarinin mikroblog adi verilen kisa, 6z ve kolay aktarilabilen
bir yazi sekline doniistiirmiiglerdir. Mikrobloglar, gittikce geleneksel blog yazilarinin
hizli erigilebilir bir sekli olarak iiyeler tarafindan kabul gormiistiir. Bu yoOnleriyle
mikrobloglar, hizla insanlarin bilgi arayis ve paylasiminda bulundugu ve giinliik
aktivitelerini aktardig1 toplumsal iletisim ve etkilesimin populer sekline doniismiislerdir

(Safko ve Brake, 2009: 264-265).
1.7.7.1. Twitter

Twitter, iiyelerin birbirleriyle olan ge¢mis iletisim siireglerini incelemek igin

uygun bir platform saglamaktadir. Twitter kullanict toplulugu diger sosyal medya
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platformlarina kiyasla halka agik oldugundan, iiyelerin hesaplarina olan erigimlerini
sinirlamadik¢a hesap sahibinden izin almadan sahsen tanismadiklar1 kisileri de kolayca
takip edebilmektedirler. Bu sekilde kullanicilar cesitli diislince ve yorumlarini ifade
edebilir, resim ve videolarmi paylasabilmektedirler. Ayrica, bir baska popiiler sosyal
medya platformu olan Instagram, resimsel icerik paylasimini vurgularken, Twitter,
mevcut arastirmanin odagi olan yazili igerik paylasimini vurgulamaktadir. Twitter
kullanicilar1 gonderi basimna 280 karakterle sinirli olsa da arastirmalar, kullanicilarin
ihtiya¢larini, diirtiilerini ve isteklerini Facebook'a kiyasla Twitter'da agiklamay1 dnemli

Olctide tercih ettiklerini gostermektedir (Kim vd., 2021:3).

1.7.8. Sanal Diinyalar

Sanal diinyalar, kullanicilarin kisisellestirilmis avatarlar seklinde goriinebilecegi
ve gercek hayatta oldugu gibi kullanicilarin birbirleriyle etkilesime girebilecegi lic
boyutlu bir ortami yansitan platformlardir. Bu anlamda, sanal diinyalar, simdiye kadar
tartistlan tim uygulamalarin en st diizeyde sosyal varlik ve medya zenginligi
sagladiklar1 i¢cin muhtemelen sosyal medyanin nihai tezahiiriidiir (Kaplan ve Haenlein
2010: 64). Uc boyutlu sanal diinyalar, sanal yasam siimiilasyonlar: ve sanal oyun
simiilasyonlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir (Kara, 2013: 75):

e Sanal Yasam Siimiilasyonlari: Second Life ve Sanalika gibi bireylerin
sanal diinyada ikinci bir yasam siirmesini saglayan ¢ok kullanicili oyun
siteleridir. Bu sitelerde bireyler, kendi kisisellestirilmis avatarlarini
olusturarak sanal ortamda gergek hayatin bir siimiilasyonunu
yasamaktadir. Hatta Oyle ki bu sitelerin kendi para birimleri ve bu
paranin gercek paraya gore degerini belirleyen paritesi Dbile
bulunmaktadir.

e Sanal Oyun Siimiilasyonlarr: Sanal oyun platformlari; bireylerin baska
kullanicilarla karsilikli oyun oynadiklari, mesajlastiklari, aralarinda
gruplar kurarak kendi topluluklarini olusturduklart oyun siteleridir. En

iinliileri arasinda World of Warcraft, Steam, Tanklar.com sayilabilir.
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1.8. Sanal Topluluklarin Simflandirilmasi

Sanal topluluklar farkli sekil ve boyutlarda olusabilir ve milyonlarca kisi sanal
topluluklara tiye olabilmektedir. Bu topluluklar, tartisma gruplari ve sohbet odalar1 gibi
aktif forumlardan, e-postalar ve biilten panolar1 gibi bir¢ok alana kadar uzanabilir. Bu
topluluklarin cografi olarak kisitlanmadigi g6z Oniine alindiginda, sanal toplulugun
blytikligi tipik fiziksel topluluklardan ¢ok daha biiyiik olabilir ve milyonlarca insani
internette bir araya getirebilmektedir. Bu nedenle sanal topluluklara dair cesitli arketip
ve biitlinciil kaliplar1 ortaya ¢ikarmak, sosyal bilimler ve arastirmalar i¢in ¢ok dnemlidir
ve bazi yazarlar sanal topluluklari siniflandirmak igin ¢esitli 6nerilerde bulunmuslardir
(Roy, 2015: 3).

Sanal topluluklarin taniminda oldugu gibi, simmiflandirmak i¢in de kullanilan
ortak bir smiflandirilmasi bulunmamaktadir. Buss ve Strauss (2009: 17-18), her sanal
toplulugun kendisine 6zgii bir sosyal evren oldugunu ve siiflandirmalarin da gesitli
sekillerde yapilabilecegini ifade etmektedirler.

Porter (2004), sanal topluluklar1 smiflandirabilmek icin bes &zelligin
kullanilabilecegini 6ne siirmektedir. Sanal topluluklar1 bu temel ozelliklere gore
kavramsallastirmak, arastirmacilara sanal topluluklar1 tantmlamanin tutarli ve pratik bir
yolunu saglamaktadir.

e Amac (Etkilesim Icerigi): Bu ozellik, topluluk iiyeleri arasinda
soylemin odak noktasini veya iletisimin odak igerigini ifade etmektedir.

¢ Yer (Etkilesimde Teknoloji Arabuluculugunun Kapsami): Bu 6zellik,
tiyeler arasinda etkilesimin kuruldugu sanal ortami ifade etmektedir.

e Platform (Etkilesim Tasarimi): Bu 06zellik, tasarimlarin eszamanl
iletisimi, eszamansiz iletisimi veya her ikisini de sagladigi sanal
topluluktaki etkilesimin teknik tasarimini ifade eder.

e Niifus (Etkilesim Yapisi): Bu 6zellik, sanal topluluk iiyeleri arasindaki
etkilesim modelini tanimlamak i¢in grup yapisini ve sosyal baglarin tiirii
tarafindan tanimlandig1 gibi topluluk {iyeleri arasindaki etkilesimin
diizenini de ifade etmektedir.

e Kar Modeli (Etkilesimden Geri Doniis): Bu 06zellik, bir toplulugun,
degerin gelir yaratma olarak tanimlandig1 yerlerde somut bir ekonomik

deger yaratip yaratmadigini ifade etmektedir.
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1.8.1. Uyelerin Katihm Amacina Gére Sanal Topluluklar

Aragtirmacilar, sanal topluluklar1 temel prensiplerine veya odaklarina gore farkl

kategorilerde

siniflandirmaktadirlar.  Sanal topluluklarin  arastirmalarinin  gogu,

toplulugun temel amacimnin smiflandirilmasinda 6nemli bir ayrim olarak karsimiza

cikmaktadir. Sanal topluluklar ile ilgili yapilan ilk siniflandirmalardan birisi Armstrong

ve Hagel (1996: 134), tarafindan bireylerin sanal toplulukla olan ihtiyacina gore

gruplandirilmis ve dortlii ayrima tabi tutmustur. Bu ayrima gore sanal topluluklar;

Islem Topluluklari: Ekonomik degisimleri yerine getirmek iizere bilgi
paylasimina odaklanan topluluklardir. Bu topluluklarda, iiriinlerin satin
alinmasi ve satilmasi ve bunlara iliskin bilginin dagilimi saglanmaktadir.
Bireyler bu topluluklari, iiriinler hakkinda daha fazla sey Ogrenme
amaciyla kullanirlar.

Ilgi Topluluklar:: Benzer ilgi alanlarma sahip kisilerin, ilgilendikleri
konuyla ilgili bilgi ve deneyimlerini paylastiklart topluluklardir. Bu
topluluklar, genellikle oncii kisiler tarafindan olusturulur, ardindan
ilgilenenlerin de katilimlar1 ile bir topluluk halini alirlar. Toplulugun
iletisim konulari, tiyelerin ilgi duydugu 6zel alanlarla sinirlidir.

Fantezi Topluluklar: Uyelerine, kendilerini baska kisiliklere sokarak,
yeni kimlikler kesfetme firsati sunan ve farkli deneyimler yasamalarini
saglayan topluluklardir. Katilimeilar bu topluluklarda ger¢ek kimliklerini
kullanmak zorunda degillerdir. Onemli olan diger katilimcilarla
gerceklestirilecek etkilesimlerdir.

Iliski Topluluklar:: Belirli bir yasam tecriibesini paylasan insanlarin
olusturdugu topluluklardir. Ornegin kanser hastalarinin ve yakinlarinin
bir araya gelmelerini saglayan bir sanal topluluk buna 6rnektir. Boyle bir
toplulukta, ayn1 aciy1 yasayan insanlarin bir araya gelmeleri, hastaliklari

ile ilgili fikir ve bilgi aligverisinde bulunmalar1 kolaylasmaktadir.

1.8.2. Kullamilan fletisim Teknolojisine Gore Sanal Topluluklar
Kozinets (1999: 261-262) dort tiir topluluk seklinde siniflandirmaktadir.
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Cok Kullamcih Bilgisayar Oyunlar:: Cevrim i¢i video oyunlar
oyuncularinin etkilesime girdigi sanal ortamlardir. Bu sanal oyun
ortamlari, kullanicilarina zindan ve ejderha tiirtindeki fantezi oyunlarmin
oyuncularinin bulustugu bilgisayar tarafindan olusturulan metinsel
ortamlar saglamaktadir.

Chat Odalart: insanlarin ger¢ek zamanli olarak etkilesime girdigi
bilgisayar aracili ortamlardir.

Biilten Panolar: lgi alanina 6zel biilten tahtalar: etrafinda diizenlenmis
sanal topluluklardir. Uyeler tarihe ve konuya goére siralanmis mesajlart
okuyup gonderir ve ayrica tartismaya yanit verirler.

Ringler: Genellikle "Web halkalar" olarak adlandirilan ilgili ana
sayfalardaki kuruluglardir. Birbirine bagli ve ilgi alanina gore
yapilandirilmis olan Ringler birbiriyle iliskili tiikketim ¢ikarlarinin
yapilandirilmis ve bilgiye yonelik koleksiyonlarini sunar.

Listeler: Ilgilenilen belirli bir konuda bilgi paylasmak icin tek bir e-
posta listesinde bir araya gelen kisi gruplaridir. Listeler sanal topluluklar

igerisinde en kalic1 ve sosyal olma egilimindedir.

Jones ve Rafaeli (2000: 216) ise sanal topluluklari sosyal yapi ve teknoloji

temelinde siniflandirmislardir.

Sosyal Yap1 Temelinde Sanal Topluluklar: Sosyal aglara dayali olarak
olusturulan topluluklar1 belirtmektedir. Bunlar; goniillii sanal dernekler
olarak siniflandirilmaktadir.

Teknolojik Temelde Sanal Topluluklar: Web-BBS, Web avatar
bulugsma yeri, Usenet grubu, e-posta listesi, 3D diinyasi, metin
olusturulan alan, internet aktarma sohbeti ve diger bilgisayar aracili
iletisim  teknolojilerini  kapsayan teknolojik  tabanlarma  gore

siniflandirilmaktadir.

Brandtzaeg ve Heim (2008: 2), sanal topluluklar bes farkli kategoriye ayrilabilir:

Kisi Odakl Sanal Topluluklar: Bireyler arasindaki sosyal etkilesime
odaklanan sanal topluluklardir. Ornegin MySpace, Facebook, Friendstr,

Bebo, Orkut, Windows Live Space, Hi5
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Profesyonel Topluluklar: Cesitli is aglarina odaklanan topluluklardir.
Ornegin Linkedin ve itLinkz

Medya Odakh Topluluklar: Bu topluluklar 6zellikle video, miizik veya
fotograf gibi kullanic1 tarafindan olusturulan multimedya igeriginin
dagitimia ve tiikketimine odaklanan topluluklardir. Ornegin YouTube ve
Flickr

Sanal Diinya Topluluklari: Bu topluluklar 6zellikle 3-D sanal oyun
kullanicilart tarafindan olusturulan ve kullanilan sanal topluluklardir.
Ormnegin SecondLife ve World of Warcraft.

Mobil Topluluklar: Bu topluluklar kisilerin arkadaslariyla dogrudan ve
dolayli iletisim kurmayr miimkiin kilan ve kullanicilarin hareket
halindeyken giincellemeler yapmasina izin veren topluluklardir. Ornegin

Twitter

Schrammel vd. (2009: 277)’ne gore sanal topluluklar asagidaki dort kategoriye

ayrilmaktadir:

Is Ag Siteleri: Bunlar, esas olarak mevcut ve yeni is baglantilarim
korumak ve yonetmek icin kullanilan ag siteleridir. Bu aglara 6rnek
olarak LinkedIn veya Xing verilebilir.

Sosyal Ag Siteleri: Sosyal ag terimi; esas olarak sosyal, ozel iligkileri
siirdiirmek ve iletisim kurmak i¢in kullanilan siteleri kapsamaktadir.
Boyle bir site i¢in en belirgin drnek Facebook verilebilmektedir

Icerik ve Medya Paylasim Aglari: Bu sitelerin ana odak noktasi
baskalariyla icerik paylagsmaktir. Tipik olarak aglar farkli medya tiirleri
lizerinde uzmanlasmistir, 6rnegin resimlerdeki Instagram'a odaklanirken
ve Youtube'un ana ortami videodur.

Sosyal Haber ve Yer Isareti Siteleri: Bu siteler, Web’ deki haber ve
iceriklerle ilgili ilging baglantilar1 paylagsmak ve kesfetmek icin

kullanilir.

1.8.3. Uyelerinin Ozelliklerine Gore Sanal Topluluklar

Kim (2000: 17), sanal topluluklar1 iiyelerin ortak ilgi alanlar1 ve ortak

noktalarina dayanarak bir ayrimda bulunmustur.
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Cografi Topluluklar: Bir sehir, bir bolge gibi fiziksel bir konumla
tanimlanir.

Demografik topluluklar: Yas, cinsiyet, irk veya uyruk faktorleri olarak
tanimlanmaktadir.

Konu Topluluklari: Bir fan kuliibii, hobi grubu veya meslek grubu gibi
ortak ilgi alanlar1 olarak tanimlanmaktadir.

Etkinlik Tabanh Topluluklar: Aligveris, yatirim, oyun, miizik gibi

paylasilan bir etkinlikle ilgili alanlar olarak tanimlanmaktadir.

Kardaras vd. (2003: 42) iiyeliklerini olusturan kisilere bagli olarak birkag tiir

sanal toplulugu siiflandirmaktadir. Bunlar:

Yasa Bagh Sanal Topluluklar: Yash veya geng¢ katilimeilarin bir araya
gelerek olusturdugu sanal topluluklardir. Bu topluluklara 6rnek olarak
www.elderweb.com verilebilir.

Cinsiyete Bagh Sanal Topluluklar: Katilimcilarinin cinsiyetlerine gore
bir araya gelerek olusturduklari sanal topluluklardir. Bu topluluklara
ornek olarak www.oxygen.com drnek olarak verilebilir.

Gercek Topluluklara Bagh Sanal Topluluklar: Giindelik hayatta bir
araya gelerek belirli bir toplulugu olusturan katilimcilarin  bu
birlikteliklerini sanal ortama tagiyarak siireklilik saglayabildikleri sanal
topluluklardir. Bu topluluklara 6rnek olarak www.mymanchester.com

ornek olarak verilebilir.

Bu smiflandirmalara ek olarak Lazar ve Preece (1998: 85-86) ise mevcut sanal

topluluklarin dort boyutta da siniflandirilabilecegini belirtmektedir:

Niteliklerine Gore Sanal Topluluklar: Sanal toplulugun sahip oldugu
topluluk ozellikleriyle tanimlanabilir. Sanal bir toplulugun bazi
ozellikleri sunlar olabilir: paylasilan hedef veya ilgi alani, topluluk
iiyeleri arasinda paylasilan faaliyetler, paylasilan kaynaklara erisim,
topluluk iiyeleri arasinda destek, sosyal sozlesmeler, dil veya protokoller
ve niifusun boyutu.

Destekleyici Yazihm Tiiriine Gore Sanal Topluluklar: Sanal bir
topluluk, onu  destekleyen = yazilim  teknolojisi  tarafindan

siiflandirilabilir. Birgok topluluk bir liste sunucusu, haber grubu, biilten
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tahtasi, internet aktarma sohbeti veya ¢ok kullanicili oyunlar kullanilarak
desteklenir. Bu yazilim teknolojileri topluluk i¢indeki iletisimi destekler
ve toplulugun sinirlarini olusturmaya yardimer olabilir.

e Fiziksel Topluluklarla iligskilerine Gére Sanal Topluluklar: Sanal
topluluklar,  fiziksel topluluklarla olan iligkilerinde  farklilik
gosterebilmektedir. Bu iliskiler; somut topluluklarinkine benzer iliskiler,
bir dereceye kadar somut topluluklarinkine benzer iliskiler, herhangi bir
somut toplulukla ilgisi olmayan iliskiler seklinde siralanabilmektedir.

e Sosyolojik Simirhilik Bi¢imine Gore Sanal Topluluklar: Sosyolojik bir
kavram olarak smirlilik bir grubun veya toplulugun tanimlanan niifusu
icerisinde ne kadar sosyal iliski bulundurabildigini belirtmektedir.

Sanal topluluklarla ilgili olarak Slabeva ve Schmid (2001: 5), farkli
siniflandirma kriterlerine uygulanabilecek, spesifik bir bakis agisin1 ve arastirma
disiplinini yansitacak bir smiflandirma Onerisi sunmaktadir. Asagida yer alan bu
simniflandirma onerisi, topluluklar1 destekleyen platformlarin gelistirilmesi ic¢in yol
gosterici  bilgiler  sunmakta ve  topluluklar1  destekleyen  platformlarin
gereksinmelerindeki benzerliklere dayanmaktadir:

e Tartisma Topluluklari: Tartisma topluluklarinin  temel amaci,
tanimlanmis bir konuyla ilgili bilgi aligverisinde bulunmaktir. Bu nedenle
toplulugun ana faaliyeti, bilgi ve bilginin kullanimi1 hakkinda topluluga
katki saglamakla ilgilidir. Tartisma topluluklari, katilimcilarin uymasi
gereken kurallara vurgu yapan, basit orglitsel yapilar sahiptirler. Yaygin
olarak tartisma topluluklarinda moderator, katilimcilar, ziyaretgiler ve
bazi durumlarda editor ve igerik elestirmeni bulunmaktadir.

e Gorev ve Hedef Odakh Topluluklar: Gorev odakli topluluklar,
katilimcilarin ortak bir amaci gergeklestirebilmesi i¢in itici bir gii¢ olarak
kabul edilmektedir. Gorevi koordine ve kontrol eden siiregler, gorev ve
hedef odakli topluluklarin 6nemli unsurlar1 arasinda yer almaktadir.
Davranigsal kurallar, roller ve siiregler, tiim goérev ve hedef odaklh
topluluk tiirleri i¢in degismektedir.

e Sanal Diinyalar: Sanal diinyalar ve oyunlar etrafinda gelisen Sanal

topluluklardir. Sanal diinyalar gercek bir ortamla esleme saglayabilecegi
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gibi tamamen bir fantezi iirlinii de olabilir. Oyunlar, 6zel bir sanal diinya
bigimidir. Bu tiir topluluklarda avatar, énemli bir rol oynamaktadir.
Katilimcilar hakkindaki bilgi, avatar araciligiyla sunulmaktadir.

e Karma Topluluklar: Karma topluluklar, iiyeleri birgok toplulugun
parcast olabilen, ¢ok sayida birbiriyle iligkili toplulugu icermektedir.
Diger topluluk tiirlerinin bir karisimidir. Bu tiir topluluklar giderek artan
bir 6neme sahiptir. Karma topluluklarda olusturulan bilgi, cesitli

topluluklar araciligiyla birbirine baglantili bilgileri igermektedir

1.9. Sanal Topluluklarda Uye Katilimi

Diinya capinda milyonlarca bilgisayar kullanicis1 uzun yillardir sanal
topluluklart; veri paylasmak, arastirma yapmak, mesaj aligverisi gerceklestirmek, ticari
faaliyetlerde bulunmak ve en dnemlisi de iletigim, bilgi ve eglence, tiiketici ihtiyaglarini
karsilamak iizere kullanmaya baslamislardir. 1990l yillarda bir¢ok kisi grup yazilim
sistemlerinin ve World Wide Web'in bir araya gelmesi ile yiiz yiize etkilesime sahip
olamadiklarinda sanal topluluklara katilma tecriibesi edinmistir (Cothrel ve Williams,
1999: 55).

Sanal topluluklar belirli bir amag i¢in sanal ortamda bir araya gelen bir grup
insan1 ifade etmektedir. Bu grup daha sonra bagka insanlarinda ilgisini ¢ekebilir ve
topluluk o6nceden planlanmaktan ziyade organik bir sekilde gerceklesebilmektedir.
Sanal topluluklara katilim gdsterenler, genellikle cografi olarak birbirlerinden uzak
yerlerde bulunsalar da internette birgok sanal topluluk her bireyin katilimina agiktir
(Souza ve Preece, 2004: 582). Bu 6zelligi ile sanal topluluklar kullanicilar tarafindan
kolay erisilebilen bir ortam haline gelmistir. Kullanicilar, sanal topluluklara istedikleri
zaman katilabilir istedikleri zaman da c¢ikabilmektedirler. Sanal topluluklar, internet
kullanicilarinin yagamlarinin kabul goren bir pargasi haline gelmesine ragmen, bu
topluluklara katilim onlar1 olusturan iiyelere baglidir. Sanal topluluklarin; amag, tiir ya
da fiziksel ortamdan bagimsiz olarak, hayatta kalabilmeleri i¢in kullanicilarin katilimi
bu anlamda topluluk i¢in hem bir gereklilik hem de bir zorluk olarak goriilmektedir
(Gonzalez ve Cox, 2012: 74). Bu nedenle iiyelerin katilimi ve etkilesimi basarili sanal

topluluklar olusturmada oldukca onemli bir unsurdur ¢iinkii {iyelerin katilimi olmadan
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sanal bir topluluga ilgi diizeyi azalir ve daha uzun siire toplulugun var olmasi miimkiin

olmaz (Hagel ve Armstrong, 1997: 9).

1.9.1. Sanal Topluluklarda Aktif ve Pasif Katilim

Sanal topluluklara katilim, iiyelerin diger tyelerle etkilesim ve is birligi
yapmaya duydugu motivasyondur. Sanal topluluk baglaminda etkilesim; topluluk
sayfasindaki hikayeleri, fotograflari, videolar1 paylagmak, ilgili paylasimlari begenmek
ve bunlara yorum yapmak gibi etkinlikleri ifade etmektedir. Topluluk katilimi, topluluk
ile 6zdeslesmenin liyeleri lizerinde yarattig1 arzu edilen etkilerle de ilgilidir. Bu nedenle,
daha yiiksek katilim daha yiiksek is birligi ve etkilesimler anlamina gelmektedir. Bu
durum, bu tiir etkilesimler yoluyla elde edilen daha yiiksek olumlu etkilere neden olur.
Bu nedenle, topluluga bagh ¢ok sayida iiyenin diger liyeler ile giicli iligkiler kurmasi
beklenmektedir (Algesheimer vd., 2005: 21).

Sanal topluluk igerisinde {iiyeler arasindaki katilimin farkli diizeyleri
bulunmaktadir. Cok az sayida iiye stk yorum yayinlarken ¢ogunlugu yalnizca asgari
diizeyde yorum yayinlayabilmektedir. Bu nedenle sanal topluluklara katilim hem {ireten
hem de tiiketen aktif katilim ve yalnizca tiiketen pasif katilim olarak tanimlanabilecek
iki boyutu icermektedir (Royo Vela ve Casamassima, 2011: 520). Aktif katilim, sanal
topluluk igerisinde paylasilan gonderilerin ¢cogunu yayinlayan aktif iiyeler tarafindan
gerceklestirilirken pasif katilim topluluk faaliyetlerine katkida bulunmaksizin sunulan
faydalara gz atan ve bunlardan yararlanan pasif {iyeler tarafindan gerceklesmektedir
(Okleshen ve Grossbart, 1998: 276).

Ozellikle aktif kullanict katilimi, herhangi bir sanal topluluk igin temel bir
bilesen olarak tanimlanmistir. Sanal topluluk igerisinde gerceklestirilen en temel
aktivite, topluluga icerik eklemek ve yeni bir konuyu giindeme getirmektir. Aktif
katilimin bir bagka formu da diger iiyeler tarafindan sunulan bir konuyu yorumlamaktir
(Malinen, 2015: 229). Pasif iiyeler ise genellikle bir sanal toplulugun popiilerligini
rakamlar agisindan arttirabilir ¢linkii Web sitesi trafigini olustururlar ve topluluga olan
ziyaretleri arttirirlar. Ancak igerik agisindan bir sanal toplulugun basarisina katkida

bulunmazlar (Ridings vd., 2006: 330).
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1.10. Sanal Topluluklarda Uyelerin Katiim Motivasyonlarim Etkileyen
Faktorler

Bir sanal topluluk icin yeterli sayida iiyenin ilgisini ¢ekebilmek ve iiyeyi
topluluk icerisinde tutabilmek oldukc¢a 6nemlidir. Bunu gergeklestirebilen bir sanal
topluluk, basarili kabul edilebilir. Bu faktére bagl olarak topluluk olusturucu tiyelerin,
topluluga katilarak elde edecegi belirli faydalara odaklanmalidir. Eger iiyelerin temel
ihtiyaglar1 karsilanamiyorsa, toplum basarisizlifa ugrayabilmektedir. Insanlarin neden
sanal bir topluluga katilim gosterdiklerine iliskin cesitli nedenler vardir. Bu nedenler
bireyler i¢in genellikle degisiklik gosterebilmektedir (Wang vd., 2002:410).

Kollock (1999: 223-225), insanlarin sanal topluluklara katilim goéstermelerine
iliskin {i¢ olasiligin oldugunu belirtmektedir. Ilk olasilik bir kisinin, karsiliginda yararl
bir yardim ve bilgi alacag1 beklentisiyle gruba degerli bilgiler verme konusunda katkida
bulunmaya motive olmasidir. Ikinci olast motivasyon, katkilarin kisinin itibari
tizerindeki etkisidir. Yiiksek kaliteli bilgi, kisinin yanitlarinda etkileyici teknik
ayrintilar, baskalarina yardim etme istegi ve etkin bir dil, bir kisinin toplumdaki
prestijini artirmaya yardimer olabilir. Ugiincii bir olas1 motivasyon, bir kisinin degerli
bilgilere katkida bulunmasidir ¢iinkii eylem bir etkililik duygusu ile sonuglanir, yani
birey var oldugu sanal topluluk icerisinde etkisi oldugu hissine kapilir.

Cok sayida sanal topluluk calismasi, birgok insanin sosyal etkilesim igin
internete  ¢ekildigini vurgulamaktadir. Insanlar sanal bir toplulugun pargasi
olduklarinda, ¢ok ¢esitli avantajlardan yararlanirlar (Iriberri ve Leroy 2008: 4).

Ridings ve Gefen (2004: 10), arastirmalarinda sanal topluluklara katilimi
yonlendiren dort ana faktorli tamimlamiglardir: Bunlar; bilgi aligverisinde bulunma,
sosyal ve duygusal destek aligverisi, arkadaslik gelistirme ve eglencedir.

e Bilgi Alisverisinde Bulunma: Sanal topluluklar, igerigin ¢ogunun, site
saglayicisi tarafindan saglananlarin aksine, iiye tarafindan olusturulmus
olmas1 bakimindan 6nemlidir. Sanal topluluklardaki bilgi akis1 her iki
yoldan da saglanabilir. Bilgi edinmenin yani sira bilgi vermek icin de
sanal topluluklara katilim gosterilmektedir.

e Sosyal ve Duygusal Destek Alsverisi: Sanal topluluklarin insanlarin
duygusal destek, aragsal yardim, aidiyet duygusu ve cesaret bulmak icin

katilim gosterdigi yerler oldugunu ortaya koymaktadirlar. Bircok sanal
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topluluk {iyesi, sosyal, fiziksel ve zihinsel problemler i¢in elektronik
destek gruplarinda ve bu problemlerle ilgili bilgilerde yardim almaktadir.

e Arkadashk Gelistirme: Sanal topluluklar, bireylerin internet tizerinden
cesitli sohbet siteleri, forum siteleri ve anlik mesajlagsma uygulamalari ile
elde edilen etkilesim ve arama olanaklar1 sayesinde birbirleri ile
arkadaglik kurabilecegi bir imkan saglamaktadir.

e [Eglence: Sanal topluluklar bireylerin eglence ve hos zaman gecirme
istegidir. Sanal topluluklarda oynanilabilen ¢ok kullanicili oyunlar ve bu
oyunlar1 oynarken bireyin bambaska bir role biiriinerek edindigi deneyim
bu motivasyonun kaynagini olusturmaktadir.

Kaye (2005: 73), benzer bir arastirmada bulunarak weblog toplulugu
kullanicilarmmin katilim motivasyonlarini incelemistir.  Arastirmaya gore insanlarin
belirli konulara odaklanan ya da belirli bir bakis agisin1 destekleyen bloglar1 ziyaret
ettiklerini bildirmistir. Bu bloglar benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin bu sanal
platformda toplanip iletisim kurmasini saglamaktadir. Katilimcilar; orta ve yiiksek
diizeyde giivene, yiiksek 0z yeterlilige, siyasi ve genel haberlere karsi yliksek ilgiye
sahip olduklarin1 bildirmektedir. Bununla birlikte webloglara erisebilmek icin
kullanicilarin bilgi arama ve medya kontrolii, kolaylik, kisisel tatmin, siyasi gozetim,
sosyal gozetim, ifade ve baglanti gibi katilim motivasyonlarna sahip olduklarini
belirtmektedir.

Fiziksel bir toplulugun aksine, bireylerin sanal bir topluluga katilim
gdstermesinde ki bir baska motivasyonu da medya ve teknolojiden kaynaklanir. Internet
ve uygulamalar1 7/24 erisim ve operasyon, kiiresel cografi erisim, eszamansiz etkilesim,
metin diizenleme yetenekleri ve kalici depolama olanaklari saglar. Sanal topluluklardaki
tiyeler, bulunduklar1 ortamdan cografi olarak uzak yerlerde bulunan diger iiyelerle
iletisim ve etkilesim kurabilir (Iriberri ve Leroy, 2008:4).

Sanal topluluklarin kullanimini belirlemek i¢in Dholakia vd., (2004) farklh
ihtiyaclarin yerine getirilmesini bes degere ayirmaktadir. Bunlar: amacglh deger, kendini
kesfetme, sosyal gelisim degeri, kisilerarasi baglantiy1 stirdiirme ve eglence degeridir.

e Amach Deger: Sanal topluluklara katilim yoluyla bilgi vermek veya
almak da dahil olmak iizere dnceden belirlenmis bazi aragsal amaclarin

gerceklestirilmesinden elde edilen bilgi ve aragsal degerleri ifade eder.
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e Kendini Kesfetme Degeri: Sosyal etkilesimler yoluyla kisinin
kendiliginden gbze g¢arpan yonlerini anlama ve derinlestirme, kisinin
kendi tercihlerini, zevklerini ve degerlerini olusturma, agik¢a tanimlama
ve gelistirme yetenegini ifade eder.

e Sosyal Gelisim Degeri: Diger katilimcilarin kabulii ve onayini1 almaktan,
katkisindan dolayr ¢evrim i¢i topluluk icindeki sosyal statiisiinii
iyilestirmekten elde edilir.

¢ Kisileraras1 Baglantiy1 Siirdiirme Degeri: Sosyal destek, arkadaslik ve
yakinlik gibi diger insanlarla iletisim kurmak ve siirdiirmekten elde
edilen sosyal faydalari ifade eder.

o Eglence Degeri: Bir bilgi sistemi veya sosyal ag kullanilarak elde edilen,
algilanan zevk, eglence veya rahatlama hissidir.

Insanlar déngiide kalmak ve diger bireylerle olan iligkilerini zaman ve fiziksel
ortamlardan  bagimsiz  olarak stirdiirmek i¢in sanal topluluklara katilim
gostermektedirler. Bu nedenle, bazi bireylerin sanal topluluk faaliyetlerine yalnizca ait
olduklart belirli sanal topluluga katilma zevkleri i¢in katildiklar1 varsayilabilir. Bu

nedenle aidiyet kavrami da katilimin bir 6n kosuludur (Gangadharbatla, 2008: 11).

1.11. Sanal Topluluklarda Uye Etkilesimi

Sanal topluluklara katilim gdsteren biitiin {iyeler, diger liyelerle bir biitiin olarak
aym diizeyde etkilesimi siirdiiremeyebilirler. Uyeler, topluluga farkli diizeylerde
katilabilirler. Bazilar1 aktif katki yapmadan pasif katilim yoluyla topluluga katilabilir,
bazilar1 ise yalnizca diger iiyelerle aktif etkilesim ve iletisim i¢in topluluga katilim
gosterebilmektedirler. Sanal topluluklarin stirekliligini saglayabilmesi igin topluluktaki
tiyelerin belli bir kismmin topluluga, soru sorma, bilgi ve uzmanlik saglama, fikir
paylasimi, sosyal destek saglama vb. gibi cesitli sekillerde aktif olarak katkida
bulunmasi gerekmektedir (Wang ve Fesenmaier, 2003: 34).

Wise vd., (2006: 33-34) arastirmalarinda hizli yanit orani ve etkilesimli iletilere
sahip olan bir sanal topluluk tiyelerinin; yavas yanit oranina sahip ve daha az etkilesimli
iletiye sahip sanal bir topluluga gore daha fazla katilim gosterme motivasyonuna sahip

olundugunu belirtmektedir.
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Sanal topluluk icerisinde yalnizca pasif olarak varlik stirdiiren iiyeler, topluluga
herhangi bir katki saglamadiklarinda bu bir problem haline gelebilmektedir. Ciinkii
tiyeler konusma olmadigr zaman topluluk igerisinde katilm gostermeyebilirler. Bu
durum, toplulugun basaris1 i¢in olumsuz bir durum ortaya ¢ikarabilmektedir. Boyle bir
durumda, topluluk yoneticilerinin katilimi tesvik etmek i¢in harekete gegmeleri
gerekmektedir. Eger topluluk igerisinde bir aktivite ve etkilesim bulunuyorsa bu pasif
katilim sorun olmayabilir (Preece vd., 2004: 203).

Burnet (2000), cesitli sanal topluluklarda goriilen ¢evrim ig¢i davranislart ve
etkilesimleri anlamak i¢in bir temel saglayan bir sanal topluluk etkilesimleri tipolojisi
onermektedir. Bu tipoloji, bilginin nasil degis tokus edildigini ve katilimcilarin sanal
topluluklarda nasil etkilesimde bulundugunu agiklamaya yardimci olmaktadir. En temel
diizeylerde, sanal topluluklardaki davranislar iki ana kategoriye ayrilmaktadir. Bunlar;
etkilesimli ve etkilesimli olmayan davranislardir.

e Etkilesimli Davramslar: Sanal bir toplulukta etkilesim, baskalarinin
mesajlarinin okunmasina ek olarak etkin bir sekilde yaymlanmay1 veya
mesaj yazmay1 gerektirir. Bu tiir bir aktivite, baslangicta iki temel tiire
ayrilabilen birka¢ form alabilir. Bunlar; diisman etkilesimli davraniglar
ve ortak veya olumlu etkilesimli davranislar olarak siniflandirilmaktadir.
Her iki davranis tiirii de asagida tartisildigr gibi toplumun bilgilendirici
faaliyetlerine baglanabilir ve her biri daha spesifik davranis tiirlerine
ayrilabilir.

e Diisman Etkilesimli Davramslar: Bu davranis bi¢imi; 6zellikle trol,
spam ve siber zorbalik igeren mesajlari kapsamaktadir. Her ne kadar
sanal topluluk igerisinde ki tiyelerin etkilesimlerine 6rnek olarak
gosterilse de sosyal bilgi aligverisinden ziyade agik saldirganlik ve
catismay1 vurgulamaktadir.

e Ortak Etkilesimli Davramslar: Internette bulunan davranislarin
cogunlugu, ortak etkilesimli davranislar olarak diisiiniilebilir. Burnett
(2000), iki baskin tipte is birligine dayali etkilesimli davranis
tanimlamaktadir. Bunlar; 6zellikle bilgiye yonelik olmayan davranislar
ve dogrudan bilgi arayan veya diger topluluk tiyelerine bilgi saglama ile

ilgili davraniglardir. Bilgiye yonelik olmayan davraniglar, kisa
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konusmalar, sakalar ve duygusal destek mesajlarini igerirken, dogrudan
bilgi arayan davraniglar ise bilgi aligverisine ¢ok giiclii bir sekilde
odaklanan sanal topluluk tiyelerinin ilgilendikleri herhangi bir konuda
birbirlerine  sagladiklart ¢esitli bilgi aligverisi igeren mesajlart
icermektedir.

e Etkilesimli Olmayan Davramslar: Cevrim ic¢i olarak bulunan
davranislarin ¢cogu bir dereceye kadar etkilesimli olarak kabul edilirken,
Sanal topluluklarda etkilesimli olmayan birincil davranis genellikle
"gizlenme" olarak adlandirilir. Sanal topluluklarda gizlenme, yiiz yiize
goriismelerden farklidir. Ciinkii yiiz yiize goriismede dinleyiciler hala bu
goriismeye aktif katilimcilar olarak kabul edilirken, gizlenen liyeler sanal
bir toplulukta goriinmezler, ¢linkii sanal bir toplulukta kalabilirler ve
varliklarma dair belirgin bir isaret birakmazlar. Yine de gizlenenlerin
sanal topluluklarda 6nemli katilimcilar oldugu diisiiniilmelidir. Biiyiik
Olciide goriinmez olmalarina ragmen, baskalarinin yazdiklarini
okumadan, kendileri de yazmadan okuma eylemleri 6nemli bilgi toplama

faaliyetleri olusturmaktadir.

1.12. Sanal Topluluk Uyelerinin Siniflandiriimasi

Sanal topluluk iiyelerinin 6zellikleri ¢esitlilik gostermektedir ve bu ¢esitliligin
cevrim i¢i davramslarindaki farkliliklar1 yansittigina inanilmaktadir. Cevrim igi
davranisi etkileyebilecek topluluk iiyelerinin dnemli bir 6zelligi kisiliktir. Yani dogasi
geregi ve i¢inde yasadiklari ¢evre sayesinde, bazi insanlar digerlerine yardim etmede
daha aktif, daha etkin ve comerttir. Arastirmalara gore giinliik yasamlarinda aktif olan
ve bagkalarina yardim etmek isteyen iiyelerin bu kisiligi, iye olduklar1 Sanal topluluga
aktif katkilar yapmaya istekli olmalar1 i¢in ¢evrim ici etkinliklerini genisletmeleri
beklenmektedir. Ancak bireyin kisiliginin sanal bir topluluga aktif katilimla dogrudan
bir baglantis1 olamayacagi gibi siiphesiz aktif katki diizeyini etkileyebilmektedir (Wang
ve Fesenmaier, 2003: 36).

Sanal topluluklarda {iye siniflandirilmasina dair ilk olarak Kozinets (1999: 255),

bireylerin toplulukla ve tiiketim faaliyetiyle olan iliskisine gore, sanal tiiketim
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toplulugunda yer alan tiyeleri dort grupta incelemistir. Bunlar turistler; iliski kuranlar,

adanmuslar ve iceridekiler seklinde siralanabilir.

Sekil 3. Sanal Topluluk Uye Tipleri

Tiiketim eylemiyle yiiksek derecede dzdeslesme

4
Adanmuglar Iceridekiler
Topluluga Topluluga
yonelik zayif -« > yinelik
baglar giiglii baglar
Turistler Tliski kuranlar
A\

Tiiketim eylemiyle diigiik derecede tzdeglesme

Kaynak: Kozinets (1999: 255).

e Turistler: Toplulukla giicli sosyal baglart olmayan ve tiiketim
faaliyetine yalnizca ylizeysel ya da gegici bir ilgi gosteren tiyelerdir.
e lliski Kuranlar: Toplulukla ilgili gii¢lii sosyal baglari bulunan, ancak
tiikketim faaliyetine temkinli olarak ilgilenen kisiler.
e Adanmuslar: Tiiketim faaliyetiyle ilgili, ancak toplulukla sosyal baglari
zay1f kisilerdir.
e Iceridekiler: Topluluga da tiikketim faaliyetine de giiglii ilgileri bulunan
ve tiyelikleri uzun siire devam eden bireyler i¢in kullanilmaktadir.
Turistler ve adanmiglar diger iyelerle sosyal iliskileri siirdiirmekle
ilgilenmedikleri i¢in katilim davranislar1 agirlikli olarak bilgi aligverigine yoOnelik
olmaktadir. Buna karsilik, iliski kuranlar ve i¢erdekiler katilim davranislarinda ¢cok daha
sosyal ve iligkisel olma egilimi gostermektedirler.
Ikinci olarak Preece vd., (2004: 207), sanal topluluk iiyelerini gizlenenler ve
aciktaki liyeler olarak ayirmstir:
e Gizlenenler: Toplulugun avantajlarindan yararlanan, ancak topluluga

katkida bulunmayan serbest iiyelerdir.
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e Aciktakiler: Sanal toplulugun uzun zamandir bir iyesi olan, diizenli
olarak katilim gosteren, topluluk kiiltiiriinii anlatan ve diger iiyeler ile
etkilesim halinde olan tiyelerdir.

Aciktakiler siirekli olarak topluluk icerisinde mesaj gonderir ve topluluk
icerisinde gonderilen mesajlar1 okurlar. Gizlenen iiyeler ise toplulugu ziyaret eder ve
topluluktan faydalanir ancak katilim gostermezler. Genel olarak, sohbet odalar1 gibi
senkronize topluluklarda, gizlenen iiyelerin varligi genellikle bir kisinin oturum acgtigi
veya ¢evrim i¢i toplanti alanma girdigi bildirimi ile acik¢a goriilebilmektedir. Haber
gruplarinin ve ¢evrim i¢i forumlarin eszamansiz topluluklarinda gizlenen {iyelerin
varligi ise ¢ok daha az belirgindir ve genellikle fark edilmez. Bununla birlikte, bireysel
topluluk kullanicilar i¢in, kolayca goriilebilen diger kisiler agiktaki iiyelerdir (Ridings
vd., 2006: 330). Sanal topluluk i¢inde her ne kadar gizlenen liyeler, agiktaki tiyelerden
daha az etkilesimde olsalar bile topluluk olusturmak icin ihtiya¢ duyulan bir topluluk
hissine sahiptirler ve bununla birlikte, sanal bir toplulugun katilimcilarinin biiyiik
cogunlugunu olusturabilmektedirler (Blanchard ve Markus, 2004: 77)

Ridings vd., (2006: 339) iki farkli liye tipine ek olarak yeni bir tiye tipi ekleyerek
lic liye tipi tammlar. Ozellikle gizlenen iiyeler ve agiktaki iiyelere ek olarak agiktaki
seyrek iiyeleri ekleyerek agiktaki liyeleri daha da farklilastirirlar. Bu tiyeler her ne kadar
aciktaki tiyelere benzer ozellik gosterseler de onlar kadar topluluk igerisinde aktif bir
katilim gostermemektedir. Diizensiz araliklarla platforma katkida bulunarak ve
platformda etkilesime girerek varligini siirdiiren iiyelerdir.

Kim (2000: 119), iiyelerin artan katilim seviyelerine, sorumluluklara ve
topluluktaki giiciine dayanan bes temel iiye tipi roliinii agiklamaktadir:

e Misafirler: Bunlar, sanal toplulukta "gizlenen" ancak onlara katilmayan
kisilerdir.

e Acemiler: Bunlar, genellikle pasif olan ve sanal toplulugun kurallarini ve
kiiltliriinii 6grenmekle mesgul olan ve bu nedenle aktif olarak onunla
mesgul olmayan yeni iiyeler veya yeni baglayanlardir.

e Diizenli Uyeler: Degisimlere rahatca katilan ve sanal toplulugun en
biiylik boliimiinii olusturan yerlesik tiyelerdir.

e Liderler: Bu iiyeler, sanal toplulugun caligmasini saglayan konular

olusturan ve etkinlikler planlayan goniilliiler, yiikleniciler ve personeldir.
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Eskiler: Sanal toplulugun saygin iiyeleridir ve her zaman bilgilerini

paylasmaya ve topluluk kiiltliriinii yeni iiyelere aktarmaya heveslidirler.

Bagka bir arastirmada Valck vd., (2009: 194) kullanicilarin ziyaret sikligi,

ziyaret siiresi, aliman bilgiler, saglanan bilgiler ve tartisilan bilgiler agisindan

katilimlarina dayal1 bir siniflandirma sunmaktadir ve sanal topluluk iiyelerini alt1 farkli

grup altinda agiklamistir:

Cekirdek Uyeler: Bu iiyeler, topluluk icindeki en aktif katilimcilarin
cekirdegini temsil etmektedir. Diger {lyeler ile karsilastirildiginda,
toplulugu en sik ziyaret eden {yelerdir. Topluluk igerisinde bilgi
edinerek toplulugun bilgi arsivinden genis Ol¢iide faydalanirlar. Aym
zamanda makaleler ve incelemeler gondererek bu bilgi arsivine de katki
saglamaktadirlar. Ayrica, forum tartigmalarina ve sohbet oturumlarina
aktif olarak katilirlar.

Sohbetgiler: Bu iiyeler, bilgi saglama ve tartismaya goreceli olarak
yliksek derecede katildiklar1 sik fakat kisa ziyaretler yapar. Toplulugu
haftada ti¢ ila dort kez yaklasik yarim saat ziyaret ederler. Bu kiimedeki
katilimcilar ¢ekirdek tiyeler kadar biiyiik olglide olmasa da topluluktan
bilgi alir ve topluluga bilgi saglarlar.

Bilgiciler: Bu tiyeler hem bilgi edinme hem de topluluga bilgi saglama
konusunda nispeten katilim gosterseler de bilgiyi tartismada katilim
sikliklar1 daha azdir. Bu gruplarin ziyaret siklig1 ve siiresi, sohbet¢ilerle
karsilagtirilabilir. Ancak, topluluklar1 biraz daha az ziyaret etme
egilimindedirler, ancak ziyaret basina daha fazla zaman harcarlar. Bu
grubun topluluk forumlarina ve sohbet odalarina katilimi diisiiktiir, bu da
cekirdek tiyeler ve konusmacilarla keskin bir tezat olusturur.

Hobiciler: Topluluk igerisinde bu iiyeler olduk¢a One ¢ikmaktadir.
Ciinkii tiyeler, toplulugu uzun bir siire boyunca sik sik ziyaret
etmektedirler. Ancak elde edilen, saglanan bilgi miktart ve forum
tartismalarina ve sohbet oturumlarina katilma sikliklar1 daha azdir.
Cekirdek iiyelerden sonra toplulugu, uzun siireli ziyaretlerle en sik

ziyaret eden ziyaretgileri onlardir. Topluluk i¢indeki kisisel sayfalarini
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giincellemek, korumakla ve misafir defteri mesajlar1 yazmak etkinlik
alanlaridir.

e (lslevseller: Bu iiyeler, toplulukta yer alan iiyelerin olusturdugu en biiyiik
gruptur. Uyeler, toplulugu yaklasik olarak haftada bir kez yaklasik 15
dakika ziyaret etmektedir. Bilgiye ulasmaya biiyiik ilgi duymaktadirlar.

e Firsatcillar: Bu {yeler, ikinci en bilylikk grubu olusturmaktadir.
Toplulugun en az ziyaret edilen ziyaretgileridir ve ziyaretleri genellikle
uzun siirmez, yani toplulugu haftada ortalama bir kereden az 15
dakikadan fazla ziyaret etmezler. Cevrim igi olduklarinda, gogunlukla
bilgi almakla mesgul olurlar. Neredeyse hi¢ bilgi saglamazlar ve forum
tartigmalarina ve sohbet oturumlarina katilmazlar. Bu grup, toplulugun

en az aktif ve en az duzenli katilimcilarini temsil etmektedir.

1.13. Sanal Topluluk iletisim Bicimi

Sanal topluluklarda iletisim bigimi bilgisayar aracili iletisim ile saglanmaktadir.
Bilgisayar aracili iletisim terimi, bilgisayar aracili ortamda ¢alisan ve biiyiik 6lgiide
yazili kelimeler ile sinirli olan kisilerarasi iletisim tiirtidiir (Pitta ve Fowler, 2005: 267).
Bir bagka sekilde ifade etmek gerekirse bilgisayar kullanimiyla saglanan herhangi bir
iletisim olarak tanimlanabilir. Bilgisayarlar1 girdi, ¢ikti, depolama ve ydnlendirme
cihazlar1 olarak kullanan mesajlarin iletimi ve alimi anlaminda genis bir sekilde
goriilebilir. Ayn1 zamanda bilgisayar teknolojileri ile etkilesime giren insandan insana
iletisim olarak da tanimlanmaktadir (Sethi ve Adhikari, 2010:3).

Topluluk kavrami da 6ziinde iletisim kavramiyla yakindan ilgilidir. Bu nedenle
topluluk ve iletisim birbirlerini gerektirir; her biri digerinin varligi igin gerekli bir
kosuldur. Yeni iletisim teknolojilerinin gelisim gdstermesi yeni bir topluluk bi¢imi olan
sanal topluluklarin da ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Bilgisayar aracili iletisim
cevresinde gelisim gosteren sanal topluluklar, bilgisayar aracili etkilesimlerin, iletisimin
ve sosyal iligkilerin yaratilmasinda, siirdiirilmesinde etkili olan bir grup insan olarak
tanimlanmaktadir (Tardini ve Cortoni, 2005: 373).

Bilgisayar aracihi iletisimin iki ana bileseni eszamanli ve es amansiz iletigimdir.
Bu bilesenleri ayirt eden en 6nemli kriter génderilen mesaja karsilik olarak verilen diger

mesajin gonderilme siiresidir. Bir sohbet odas1 gibi eszamanli teknolojiler, ayni anda
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iletisim kurmak i¢in insanlarin bilgisayarlarinda olmalarimi gerektirir, oysa biilten
panolar1 ve e-posta gibi eszamansiz teknolojilerle, insanlar bagkalarinin mesajlarina
yanit verebilir ve daha sonra tartigsmalara katilabilirler. Sanal topluluklar, farkl iletisim
gorevlerini desteklemek i¢in hem eszamanli hem de eszamansiz teknolojileri
saglayabilmektedirler (Preece ve Krichmar, 2000: 4). Kullanicilar géndermis olduklari
mesajlar1 bilgisayar aracili iletisim sistemleri sayesinde diger kullaniciya ulastirirken
kodlar, kodu ¢6zer ve iletir bu sekilde bilgisayar aracili iletisim siireci
gerceklestirilmektedir. Bilgisayar aracili iletisime 6rnek olarak, elektronik posta, sohbet
odalari, avatar tabanli iletisim forumlari, ses-goriintii iletimi, bloglar, sosyal aglar ve
mobil teknolojiler verilebilir (Ispir, 2013: 13-14).

Bilgisayar aracili iletisimin bir iletisim yontemi olarak duygular1 ve ifadeleri yiiz
yiize iletisimin yapabilecegi sekilde iletme yeteneginden yoksun olduguna dair genel bir
yanilgi vardir. Yiiz yiize iletisim sirasinda, kisi s6zIi mesaji tamamlamak ve ona anlam
katmak ic¢in biiylik Olclide sozsiliz sinyallere giivenir. Bu boyutu bilgisayar aracili
iletisime eklemek icin, klavyeyi kullanan tipografi ipuglar cesitli ifadeleri ve duygulari
iletmek icin kullamlir. Ifadeler, bircok sanal toplulukta yaygin olarak kullanilmaktadir.
Bunlar duygular1 ifade eden tipografik sembollerdir (Sethi ve Adhikari, 2010: 6).

Bu sembolik anlatim; sanal topluluklara dahil olan iiyelerin birbirlerine mesaj
gondererme ve almada ifade denilen bazi hareketli ve ili¢ boyutlu gorselleri, sesli
titresimler ve mesajlar ile animasyonlardan olusan sembolik anlatimlari ifade
etmektedir. Ornegin, memnuniyet ya da kizginlig1 aktarmak icin, giileg veya sinirli yiiz
ifadeleri; tebrik i¢in y1l doniimii kutlama ifadeleri; bagislanma, sempati i¢in giiller, kalp
ifadeleri; kavga, giiliing, kabullenilme, gibi bazi durumlar i¢in o duygu durum igeren el
isaretleri, géz hareketleri; merhabalasma ve elveda igin ise el sallayan farkli gorseller,
bebekler, yildizli, rengarenk ya da hareketli ifadeler gibi pek ¢ok gorsel tek tusla ile
gonderilebilmekte; bdylece o an igin kisinin neler hissettigi aninda karsi tarafca
ogrenilmektedir (Geng, 2007: 147).

Bilgisayar aracili iletisimdeki zorluklar, dil yeterliligindeki farkliliklardan farkli
zaman dilimlerinde iletisimi ydnetmeye kadar uzanir. Iletisim etkilesimi sirasinda
erkenden bir uyum ve ortak zemin olusturulamamasi, kliselesme ve kiiltiirel hosgorii
eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan kiiltlirel hassasiyetlerle ilgili zorluklar ¢ok yaygindir
(Sethi ve Adhikari, 2010: 7).
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1.14. Sanal Topluluk Tletisim Bicimi ve Geleneksel Topluluk letisim Bicimi

Arasindaki Farkhihklar

Pfeil ve Zaphiris (2009: 3), sanal topluluk iletisimin ve geleneksel topluluk

iletisim bigiminden ayiran ozellikleri su sekilde ifade etmektedir:

Sézel Olmayan Ipucu Eksikligi: Sanal topluluk iletisim bigimini
geleneksel topluluk iletisim bi¢ciminden ayiran temel farkliliklardan ilki;
jest, ses tonu, fiziksel goriiniim ve iletisimin basladig fiziksel ortam gibi
gorsel iletisim ipuglarinin eksikligidir. Sanal topluluklarda iletisim yiiz
yiize olarak ger¢eklesmemektedir. Bu nedenle bilgisayar aracili olarak
kurulan bu iletisim sekli, sozel olmayan ipuglarindan yoksun kalir.
Anonimlik: Sanal topluluklar igerisinde {iyeler, anonim bir nitelige sahip
olabilmektedirler. Bilgisayar aracili iletisimde insanlar, serbestge segilen
bir kullanic1 adiyla oturum agar. Bu serbestlik katilimcilarin kendi kisisel
bilgilerini paylagsmasini gerektirmez.

Diiriistliik: Sanal topluluklar igerisinde kullanicilar gercek kimliklerini
saklayarak bagka birisi gibi davranabilir ve kendileri hakkinda dogru
olmayan bilgileri diger kullanicilar ile paylasabilmektedirler. Kullanict,
toplulugun {iyelerine ne kadar yakin olursa, bir iiyenin gercgekleri
soyleyip sOylemedigine o kadar ¢ok karar verebilir. Bu nedenle
kullanicilarin  diger {iyeleri tanimasi ve onlarla giivenilir iligkiler
kurulabilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Geri Bildirimin Eksikligi: Sanal topluluk igerisinde kullanicilarinin
birbirleriyle olan karsilikli iletisimlerinde gonderilen herhangi bir
mesajin, mesaji gonderen kullanic1 tarafindan belirli bir bigimde
algilamasindan sonra ortaya ¢ikan olumu ya da olumsuz tepkilerin

yoksunlugudur.
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IKiNCi BOLUM

2. SANAL TOPLULUKLARDA SOSYAL DESTEK VE NETNOGRAFI

2.1. Sosyal Destek Kavrami

Insanlar topluluk igerisinde birlikte yasayip ¢esitli ihtiyaglarin1 karsilayabilmek
igin birbirlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu nedenle sosyal destek kavrami, insan
hayatinda iligkilerin siirdiiriilmesinde olduk¢a 6nemlidir.

Sosyal destek ilk olarak 1970'lerin ortalarindan 1980'lerin baslarina kadar
incelendiginde, kavram bir etkilesim, kisi veya iliskiye atifta bulunarak somut terimlerle
kullanilmustir. Bununla birlikte, son yillarda, bu terim, beklenti, algilar, destegin
kalitesi, destekleyici etkilesimlerin miktar1 ve destek saglayict kisilerin, davranislarin,
iligkilerin veya sosyal sistemlerin soyut 6zelliklerini kapsayan giderek daha soyut hale
gelmistir. Sosyal destegin farkli kategorileri ve sosyal destek aligverisinin gergeklestigi
kaynaklarda bu soyutlamanin bir sonucu olarak her etkilesim sosyal destek olarak kabul
edilmistir (Hupcey, 1998: 1231).

Literatiirde bulunan bir¢ok sosyal destek tanimi vardir. Birgogunda farkli
terminolojiler kullanilmasina ragmen, tanimlar ortak 6zelliklere sahiptir. Tiim tanimlar,
destege ihtiyaci olan bir kisiye saglanan bir tiir olumlu etkilesim veya yardimci
davranislar ifade etmektedir (Hupcey, 1998: 1231).

Shumaker ve Brownell (1984: 13), sosyal destek kavramini saglayict veya alici
tarafindan algilanan ve alicinin refahini arttirmay1 amaglayan, en az iki kisi arasinda bir
kaynak degisimi olarak tanimlamaktadir. Bir bagka ifade ile sosyal destek, bireyin ortak
bir sorumlulugu paylasan bir topluluga aidiyet hissettiginde, bu topluluk tarafindan ilgi
gormesi, sevilmesi ve sayilmasinda etkili olan bilgi olarak agiklanmaktadir (Cobb,
1995: 379).

Sosyal destek, ozellikle bireylerin ¢esitli psikolojik ve fiziksel bazi saglik
problemlerinin ortaya ¢ikis siirecinden tedavi siirecine kadar 6nemli bir géreve sahiptir.
Sosyal destek, bireyin stres veren yasam sikintilarinin giderilmesine yardimcei olur ve
igerisinde bulundugu bu durumun ne anlama geldigini isaret edebilen duygusal tepkide
farkliliklar meydana getirmektedir. Bu nedenle, bireyler yasamlarinda stres verici bir

sorun ile karsilastiklarinda bu sorunlar ile bas edebilmek i¢in savunma mekanizmalari



gelistirmektedirler. Bu anlamda sosyal destek, bireyin hayatina devam edebilmesi ve

sagligini koruyabilmesi adina 6nemli bir kavramdir (Erzurum, 2017: 362).

Ardahan (2006: 69), sosyal destek kavraminin maddi, duygusal ve zihinsel

destek olarak ti¢ farkli sekilde agiklanabilecegini belirtmektedir. Bunlar:

Maddi Destek: Bireyin sorumluluklarini gergeklestiremedigi durumlarda,
ithtiyaclarinin bagka bireyler tarafindan karsilanmasidir. Bir bireyin, igsiz kalan
yakinina bor¢ para vermesi ya da yeni bir ig bulmasi bu destek tiirli i¢in 6rnek
olarak verilebilir.

Duygusal Destek: Bireyin sevgi, sefkat, giiven ve ilgi gorebildigi bir topluluga
aidiyet hissetmesi gibi zorunlu sosyal ihtiyaglarin karsilanmasidir. Bireyin
sosyal iliskilerinde kabul gérmesi ve topluluk icerisinde ozellikle bireylerin
birbirlerinin sirlarini saklamasi olduk¢a 6nem arz etmektedir. Bir bireyin, annesi
Olen bir baska bireye gosterdigi ilgi ve sefkat bu destek tiirii icin 6rnek olarak
verilebilir.

Zihinsel Destek: Bireyin sosyal ve kisisel problemlerinin {istesinden
gelebilmesine yardimer olmak i¢in saglanan ¢esitli bilgi, tavsiyelerdir. Bireyin
kendisini kesfetmesini saglayan geri doniislerde zihinsel destek olarak kabul
edilmektedir. Ise yeni baslamis bir bireye isi 6gretmek ve yetkin kisilerden
deneyim kazanmak bu destek tiirli i¢in 6rnek olarak verilebilir.

Bunlara ek olarak sosyal destek, bireyin takdir edilmesi, bireyin sorunlariyla

miicadelesinde yardimei olma, bireye 6rnek olma seklinde de verilebilmektedir. Sosyal

destek saglayicilar1 ise anne baba, es, sevgili, dost, aile, 6gretmenler, akraba ve

uzmanlar bunun disinda kendisine yakin gorebilecegi bircok kisi olabilmektedir

(Yildirim, 2004: 20).

Litwin’e gore bireyler ¢evresinde sosyal iliskiler kurdugu ve belirli bir iligkiyi

sirdiirdiigli diger bireyler ile sosyal destek alisverisi igerisine girer. Bu sosyal iliski

aglarin1 asagida belirtilen dort sekilde degerlendirmistir (Litwin, 1995°den aktaran
Yuvakgil, 2017: 14).

e Aile Yogunluklu Ag: Biitliin aglarin en kiigiik ve yakinlik derecesi en

yiiksek olan ag tiiriidiir. Bireyin ¢ekirdek ailesi buna 6rnek verilebilir.
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Bireyin ailesi ile uzun soluklu ve dayanigmanin siireklilik gosterecegi bir
sosyal iligki ag1 icerisindedir.

e Akraba Ag: Bireyin yakin akrabalari ile kurdugu sosyal iligki agidir.
Bireye ¢ekirdek ailesi kadar yakin olmasa da bu sosyal ag tiirlinde de
bireyler birbirine yakinlik gostermektedirler.

e Arkadas Odakh Ag: Bireyin yakin arkadaslari ile kurdugu sosyal iliski
agidir. Birey arkadaslar ile aile ve akrabalik aginda oldugu kadar yakin
olmasa da bir siire iliskisini stirdiirmektedir.

e Dagimk Bagh Ag: Diger ag tiirleri ile karsilagtirildiginda bu ag tiirti
bireyin sosyal iliskilerinin en az oldugu agdir. Bu kisiler aileden Kimseler
olabilecekleri gibi arkadas, komsu ve diger bireylerden de
olusabilmektedir. Sosyal iligskinin siiresi, birliktelik siklig1 diisiik
orandadir. Bu ag tiirii sosyal iliskinin gelistirilebilecegi genis bir altyap1
saglasa da bireyler arasindaki sosyal destek aligverisi azalir.

Aile, akrabalar ve sosyal ¢evre disinda birey sosyal destegi kendisi gibi ayni
sorun ile kars1 karsiya kalan baska kisilerden de alabilmektedir. Ornek olarak sosyal
destek topluluklari, kronik hastaligi, hayati tehdit eden hastaliklar1 ve bagimlilik
sorunlart yasayan insanlara karsilikli yardim ve kendi kendine yardim saglamaktadir
(White ve Dormen, 2001: 693). Bu topluluklar, iiyelerine ek bir kisileraras1 yardim sekli
sunar. Uyeler, destek toplulugunu profesyonel tedaviye yardimci olarak veya
profesyonel tedavi yerine kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bu topluluklar bireysel bas
etme ve profesyonel psikoterapi arasinda bir ara adim olarak diisiiniilmektedir

(Winzelberg, 1997: 395).

2.2. Sanal Destek Topluluklar:

Sanal destek topluluklari, bireylerin genellikle destek aligverisi baglaminda,
toplulugun temasina ilgi duyan diger kisilere iletisim kurmalarina izin vermektedir. Bu
topluluklar islevlerini yerine getirmek i¢in eszamaniz iletisim veya eszamanli olarak
bilgisayar aracili iletisim ortamini kullanmaktadirlar. Ortak 6zellik, topluluk iiyelerin

kendilerini internet lizerinden mesajlar gondererek ifade etmeleridir (Coursaris ve Liu,

2009: 911).
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Topluluklar, gesitli saglik mesajlarini iiyelerine gonderebilmekte ve sagligin
tyilestirilmesi i¢in iiyelerinin yasam bi¢imini degistirebilmektedirler. Bu topluluklara
ornek olarak belirli bir hastalig1 olan bireylerin olusturmus olduklar1 kanser, diyaliz ve
diyabet hastalarinin kurmus olduklar1 dernekler verilebilir. Bu topluluklar, kendi {iyesi
olan hastalara yardim ve dayanisma anlaminda desteklerde bulunurlarken, verdikleri
mesajlarla hem grup icinde bireysel hem de toplumsal saglik bilincinin olugsmasinda
etkin rol oynamaktadirlar (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8).

Internet teknolojisinin gelisimi ile sanal topluluklar; bireylerin sohbet odalari,
biilten panolari, haber gruplar1 ve tartisma forumlari, bloglar ve sosyal medya gibi
platformlarda kullanicilarin  internet ortaminda goniilli  bir sekilde katilim
gosterebilecekleri ve cesitli saglik bilgisi edinmek icin ulasabilecekleri bir kaynak
gorevi gormektedir. Kullanicilar, bu kaynaklar araciligi ile kendilerini rahatsiz eden
stres verici problemlerini ya da c¢esitli hastaliklarim1 paylasarak sosyal destek
aramaktadir (Zhang vd., 2013: 2).

Aralik 2002 itibariyle, Pew Research Center’s Internet ve American Life
Project’in Amerika’da gergeklestirdigi bir aragtirmada internet kullanicilarinin yaklasik
63 milyonu veya %54', ¢esitli tibbi durumlar veya kisisel sorunlar igin sanal destek
topluluklarmi kullanmustir (Coursaris ve Liu, 2009: 911).

Internete kolay erisebilme ve bilgisayar aracili iletisimde yasanan gelisim,
saglikla ilgili problemleri olan bireylerin, kendileri gibi benzer sorunlarla basa ¢ikmaya
calisan bireyler icin de destekleyici iletisime katilim gostermesinde etkili olmustur.
Sanal ortamda varlik siirdiirmeye baslayan bu topluluklar, iiyelerin birbirlerine ¢esitli
problemlerde yardimci oldugu destek toplulugu 6zelligini gostermektedirler. 11k olarak
Harris, internet sunucularinda ¢alisan 230°dan fazla sanal ortamda destek saglayan
toplulugun varligimi tespit etmistir. Bu topluluklar, cesitli hastaliklardan ve genis
yelpazede psikolojik, fiziksel kaygilart ve problemleri olan kisilerden olusmaktadir
(Winzelberg, 1997: 394).

Sanal ortamda birbirlerine destek saglayan iiyeler benzer yasam deneyimlerini
paylasarak ve birbirlerine destek, merhamet ve gliven alani olusturarak diger insanlarla
etkilesime girme imkani sunmaktadirlar. Haris’e gore bu topluluklar insanlarin duygu
ve disiincelerini, hastalik, sosyal ve psikolojik problemler ve bir¢ok baska konu

hakkindaki diislinceleri tartigabilecekleri sanal mekanlar olarak tanimlamaktadir. Sanal
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destek topluluklar1 genellikle yiiksek diizeyde duygusal destek ve anlayisla karakterize
kendi kendine destek gruplarinin islevine sahiptir (Pfeil, 2009: 122).

Sosyal destek topluluklarim1 Oncelikle aile iyeleri ve yakin g¢evre
olusturmaktayken gilinlimiizde ise yabancilar da dahil olmak {izere herhangi birinden
olusabilmektedir. Calismalar kisi ici topluluklarin azaldigina isaret ederken ¢evrim igi
ortamda ise topluluklarin gelistigini bizlere gostermektedir. Sanal destek topluluklarinin
yayginliginin bu sekilde artmasi toplumdaki degisimlere, erisim kolayligina ve sagligin
korunmasinda ki sosyal baglantilarin 6nemli oldugu bilincine dayanmaktadir (Bradford
vd., 2017: 9-10).

Sanal topluluklardaki iligskiler de benzer ilgi alanlariyla baslar ve deneyimleri
paylasarak, tavsiye ileterek, basarilar taniyarak ve motivasyon saglayarak beslenir. Bir
tiiketim odaginin 6tesinde, sanal topluluklar destekleme ve anlama araci olarak hizmet
edebilir ve bu nedenle, hedefleri pesinde olan bireyler i¢in ideal bir bulugsma alani
olabilir (Bradford vd., 2017: 11).

Chung (2014: 641-642), arastirmasinda bireylerin sosyal destegin sunuldugu bu
sanal topluluklara katilim gostermelerinde etkili olan iki 6nemli motivasyona sahip
olduklarinin sonucuna varmistir. Buna gore en gii¢lii motivasyon; birinin saglik durumu
hakkinda bilgi aramak, tedavi hakkinda bilgi edinmek ve benzer saglik problemleri
yasayan insanlardan tavsiye almaktir. En gii¢lii ikinci motivasyonun diger iiyelere
destek saglanmasi olarak belirlenmisgtir.

Bireylerin ¢evrim i¢i destek alma veya destek verme sekli ayrica aktif veya pasif
olarak tamimlanabilir. Aktif sosyal destek, katilimcilar kendi g¢evrim i¢i sosyal
aglarindaki diger kisilerle etkilesime girdiginde olusur. Bu etkilesimin bir 6rnegi, bir
katilimcinin bagka bir katilimcinin ¢evrim igi bir sosyal agin duvarina yazdig: bir iletiyi
yorumlamasidir (Ballantine ve Stephenson, 2011: 333). Kaullanicilar sanal ortamda
diger kullanicilara sosyal destek verebilir ve alabilirler. Sanal ortamda uygulanabilir
olan destek c¢esitleri bilgi destegi ve duygusal destektir. Bu kategorilerin diginda
aragtirmacilar tarafindan farkli sosyal destek tiirleri de belirlenmistir (Myrick vd., 2015:
2).

71



2.3. Sanal Destek Topluluklarimin Avantajlari ve Dezavantajlari

Sanal topluluklarda sosyal destek aramak yiiz yiize destek topluluklarina gore
bircok avantaj sunmaktadir. Bu topluluklarin en biiyiik avantaji, iiyelerin gruba
katilmasi i¢in fiziksel bir birliktelik gerektirmemesidir. Bu nedenle pek ¢ok kisi istedigi
bir zamanda bu topluluklara katilim gosterebilir (Winzelberg, 1997: 396). Eszamansiz
iletisim sayesinde, sanal topluluklarda ki katilimcilar haftada 7 giin 24 saat, kendileri
icin en uygun zamanlarda erigebilirler. Eszamansizlik, bireylerin kendi hizlarinda
dikkatle tepkiler gelistirmelerini saglar. Cografi ve ulasim engelleri yoktur. Hareketlilik
problemleri, konusma ve duyma giicliigii geken veya bakim sorumlulugu bulunan kisiler
kolaylikla katilabilir (White ve Dormen, 2001: 693).

Cevrim i¢i bir ortamda bulusmak, engelliler ve yashlar i¢cin 6zellikle degerli
olabilir ¢linkii sinirh fiziksel hareketlilik veya diger yasam kosullari, baskalariyla
cevrimdisi olarak tanigmalarini zorlastirabilir. Bu nedenle destek topluluklar1 genellikle
yuksek diizeyde duygusal destek ve anlayis ile karakterize edilen kendi kendine destek
gruplarmin islevine sahiptir (Pfeil ve Zaphiris, 2010: 3). Bunun disinda sanal destek
topluluklari, katilimcilarin bakis agilarin1 6grenmekten yarar saglayacak olan baska
bireyler i¢in bir 6grenme firsat1 saglayabilir. Ornegin, potansiyel yeni iiyeler, arkadaslar,
akrabalar ve profesyoneller, ¢evrim i¢i bir grupta grup siirecine miidahaleci veya
rahatsiz edici olmadan belirli bir bozuklugu veya durumu olan kisilerin karsilastig
sorunlar hakkinda anlayis, i¢ gorii ve bakis acist kazanmak igin ¢evrim i¢i gruplarin
tiyesi olarak pratik bilgiler saglayabilir (Braithwaite vd., 1999: 4).

Yiiz ylize destek topluluklari ile karsilastirildiginda, sanal destek topluluklari
daha biiyiik bir anonimlik derecesine sahiptir ve kolaylastirilabilir. Kisisel, utang verici
konular hakkinda bireyler, internetin sagladig: gizlilik nedeniyle yarattiklari ilk izlenim
hakkinda daha az endise duyabilirler. Bu tiir anonimlik, bireylerin hassas sorunlar1 daha
kolay tartigmalarina ya da yiiz ylize gérmekten daha az utan¢ veya olumsuz yargi
korkusuyla daha az korkma ile goriislerini paylagmalarina yardimci olabilir (Buchanan
ve Coulson, 2007: 5). Oregin bir AIDS hastas1 veya kanser hastasi olan bireyler bu
gruplarda rahat¢a soru sorabilir ve bilgi edinebilirler (Roffeei, 2015: 337). Aym
zamanda uyusturucu bagimlilari veya alkol birakmak igin ¢aba gésteren kisiler kendileri
gibi diger alkol kullanan bireyler ile sanal topluluklarda bir araya gelerek sosyal destek
alabilir (Wellman ve Gulia, 1999:171).
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Sosyal kontroliin olmadig1 bu ortamda, sosyal statiilerini ve toplumsal baskilar
atarak, rahatga hareket edebilirler. Sanal ortamda yaratilan kisilik etrafinda, insanlar
birer fantezi olarak i¢lerinde yasattiklar1 6zlemleri ifade edebilecekleri bir ortama sahip
olabilmektedirler (Akkas, 2015: 101). Zaman gectikce sanal topluluklar, bireylerin
arkadaglik, sosyal destek ve aidiyet duygusu aradiklar1 bir¢ok iiye i¢cin merkezi bir
mekan haline gelmistir (Wellman ve Gulia, 1999: 171). Topluluk iiyelerinin daha biiyiik
bir grubun pargas1 olduklarini bilmeleri, topluluga uyum saglamada, kiiltiirel ve sosyal
ihtiyaglar1 karsilamada ve topluluga yabancilasma duygularinin azaltilmasina yardimeci
olabilir. (Braithwaite vd., 1999:5-6).

Bir¢ok sanal destek topluluklarina katilim herkese acik oldugu i¢in topluluga
kimlerin katilabilecegi, liyenin katiliminin diizenliligi ve siiresi ile topluluk tiyelerine
saglanan bilgi ve geri bildirimin dogrulugu iizerinde de ¢ok az kontrol vardir. Bu
nedenle uyumsuz iiyeler iletisim siirecini bozabilir ve iletisim siireci verimsiz yonlerde
ilerleyebilir. Topluluk igerisinde yasanan olumsuz durumlar, ayn1 zamanda topluluk
tiyelerinin giivenini engelleyebilmektedir. Diger bir dezavantaj ise topluluk icerisinde
paylasilan yanlis ve potansiyel olarak tehlikeli bilgiler, iiyeler tarafindan dogru olarak
yayinlanabilir ve kabul edilebilir. Uyelere diizeltici geribildirim gonderilebilir olsa da
yanlis bilgilerin gonderilmesi ile diizeltici geri bildirimin goénderilmesi arasindaki
gecikme, bilgiyi kabul eden iiyeler i¢in olumsuz sonuglar yaratabilmektedir. Buna ek
olarak tiim katilimecilarin diizeltici geri bildirimleri okuyacak olmasindan emin
olunamayabilir (Winzelberg, 1997: 396-397).

Cogu sanal sosyal destek toplulugu saglik gorevlilerinden ziyade kullanicilar
tarafindan olusturuldugu ic¢in resmi ve temel kurallar1 bulunmamaktadir. Agik temel
kurallar olmadan, yeni iyeler katilimlarindan en iyi faydayi1 nasil elde edeceklerini
bilemeyebilirler. Saglik uzmanlari, herkesin erisebilecegi ¢evrim i¢i gruplarin ¢ogunu
kolaylastirmadigindan, yanlis, tehlikeli veya hatali tibbi bilgilerin ortaya ¢ikmasi i¢in
firsatlar mevcuttur (Winzelberg, 1997: 397).

Moretti internet iizerinde her tiir bilgiye ulasmanin kolay, giivenilir olani
bulmanin ise zor oldugunu ifade eder. Hastalar internetten edindikleri bilgilerin degerli
olduguna inanmaktadir. Bununla birlikte, sadece celiskili ve yanlis bilgiler degil, uygun
kullanilmayan dogru bilgiler bile hastanin 6liime varan zararlar gérmesine yol agabilir

(Cetin ve Ozhanli, 2018: 48). Bu nedenle sanal topluluklarda paylasilan bilginin dogru
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ve giivenilir olmasit son derece Onemlidir. Eger sanal topluluga iiye olan birey,
paylasilan bilginin igeriginden siipheye diiserse sanal topluluktaki {iyeliginden
ayrilabilir (Liu vd., 2017: 224).

Destek topluluklarmin iyeleri ¢ogu zaman katilimlarinin tamamen isimsiz
olduguna ve mesajlarmin gizli kalacagma inanmaktadir. Cogu durumda {iyelerin
kimlikleri gizli kalmasina ragmen yine de bazi durumlarda bu gizliligin saklanamamasi
da miimkiindiir. Kisisel bilgilerin génderilmesinin ardindan iiyeler, olumsuz durumlara
maruz kalabilmektedirler (Winzelberg, 1997: 397).

Sanal ortamin bir bagka dezavantaji ise fiziksel yakinlik ve sozel iletisim
eksikligidir. Kullanicilar diger tiyeler ile fiziksel yakinlik ve sozel iletisim
gerceklestiremez. Elektronik ortamin engellerinden 6tiirii sozel iletisimde 6nemli olan
g6z kontagi, mesaj dili, el ve yiiz ifadeleri gibi fiziksel eylemler gosterilmez. Bu
nedenle mesajlar bazi durumlarda farkli anlasilabilmektedir. Yine bu topluluklara erisim
gerceklestirmek igin ¢esitli iletisim teknoloji alt yapisi ve internet baglantisina sahip
olunmasi1 gerekmektedir. Parasal problemler yiiziinden bazi kullanicilar bu imkanlara
elde edemeyebilir. Iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla artik toplumun biiyiik
cogunlugu bu imkanlar1 edinmistir. Bu nedenle bu dezavantaj, digerlerine gore

katilimcilar1 daha az etkilemektedir (Y1lmaz ve Candan, 2016: 807).

2.3. Netnografi

Internet teknolojisinin gelisimi ile birlikte baglayan cevrim ici sosyal aglardaki
Oonemli artig bir¢ok insanin iletisim kurma ve bilgi paylasma seklini etkilemektedir. Bu
stirecler ayn1 zamanda sosyal bilimcilerin, insanlarin sosyal aktivitelerini ve internetteki
kargilagmalarini ve teknolojik olarak aracilik edilen diger iletisimleri takip etmeleri igin
firsatlar saglamaktadir. Bu sosyal ve dijital ortamda, nasil diistindiigiimiizii,
hissettigimizi ve nasil davrandigimizi incelemek i¢in yeni arastirma yontemleri
gelistirilmektedir. Bu yeni yontemlerden biri, geleneksel etnografinin bir uyarlamasi
olan netnografidir (Wu ve Pearce, 2014: 463).

1990'arin sonlarinda, aragtirmacilar; etnografik yontemleri, insanlarin ¢evrim ici
olarak yaymladiklar1 karsilikli konusmalarina dayanan, ¢evrim i¢i formatlara
uyarlamaya ve genisletmeye baslamislardir (Rageh vd., 2013: 131). Pazarlama ve

tilkketici davranigt alanlarinda netnografiyi kullanan 6nde gelen arastirmacilardan biri
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olan Kozinets (1997: 470), netnografiyi ya da internet tabanli etnografiyi hem tiriin hem
de siire¢ agisindan tanmimlamustir. Bir iiriin olarak netnografi: "kiiltiirel antropoloji
yontemleriyle bilgilendirilen ¢evrim i¢i siber kiiltiirlin yazili bir agiklamasidir". Bir
slire¢ veya aragtirma metodolojisi olarak netnografi: 'bilgisayar aracili iletisim yoluyla
ortaya c¢ikan kiiltlirleri ve topluluklar1 incelemek i¢in etnografik arastirma tekniklerini
uyarlayan yeni bir nitel aragtirma metodolojisidir' (Kozinets, 2002: 62).

Netnografi, genellikle cevrim i¢i tartisma gruplarinda bulunan halka acik
bilgilerin "ilgili cevrim i¢i tiikketici gruplarinin ihtiyaclarini ve karar etkilerini belirlemek
ve anlamak" i¢in kullanildig1r bir pazarlama arastirmasi teknigi olarak kullanilmistir
(Kozinets, 2002: 62). Bu nedenle, benzer yasam tarzlari, {iriinler ve markalarla ilgilenen
tiiketicilerin ¢evrim i¢i bulugmalarini sanal topluluklar olarak gérmektedir. Netnografi;
sanal topluluklarin, antropologlarin yiiz yiize topluluklarin kiiltlirlerini, normlarini ve
uygulamalarini anlamaya ¢alistiklar1 yollarla anlamak i¢in kullanilmaktadir. Netnografi,
arastirmacinin kamuya agik ¢evrim i¢i forumlardaki iletisimleri gézlemleyerek veya
bunlara katilarak tiiketici tartismalara erismesine izin verir (Nelson ve Otnes, 2005:
90).

Kozinets (2002: 61), tiiketicilerin fikirleri paylasmak, topluluklar olusturmak ve
iletisim kurmak i¢in haber gruplarini, sohbet odalarini, e-posta sunucularini, kisisel
World Wide Web sayfalarini ve diger ¢evrim i¢i bi¢imleri kullandigini belirtir.

[lk olarak bir pazarlama arastirmasi teknigi olarak ortaya ¢ikan netnografi, ilgili
cevrim ig¢i tliketici gruplarinin ihtiya¢ ve karar etkilerini tanimlamak ve anlamak i¢in
cevrim i¢i forumlarda kamuya agik olan bilgileri kullanmistir. Kozinets netnografinin
temel Ozelliklerini ¢evrim i¢i ortamlara uyarlayacak sekilde revize ederek netnografi
terimini gelistirmistir. Uzun zamana ve ortamdaki insan ve kiiltiirlere derin temasa
dayanan geleneksel etnografiye oranla netnografi arastirmaciya bir¢cok kolaylik
saglamaktadir (Simsek ve Yildirim, 2018: 230).

Sanal topluluklar, belirli bir toplumun veya grubun davraniglarin1 yonlendirmek
icin hizmet eden kiiltiirleri, 6grenilen inanclari, degerleri ve gelenekleri olusturmakta
veya ortaya ¢ikarmaktadir (Kozinets, 2010: 12). Internet ¢ok sayida insan tarafindan
kullanildikga, bu say1 giderek artar ve internet sanal topluluklarinin olusumunu saglayan
ve gliclendiren oldukca gelismis bir iletisim araci olarak kullanilir. Netnografi,

bilgisayar aracili iletisim yoluyla olusturulan topluluklarin ve kiiltiirlerin ¢aligmasina
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uyum saglayan bir dizi ¢evrim i¢i aragtirma yontemini ifade etmektedir. Etnografiden
uyarlanan bu yontem izlenen ¢evrim i¢i alan aragtirmasini belirler. Ayrica netnografi
aragtirmactya bazi kolayliklar saglamaktadir. Ozellikle uyum saglama ozelliklerinin
cogunu bireysel olarak aragtirmaciya birakma egilimindedir. Bu nedenle netnografik
arastirmalarda belirli yontem ve standartlar uygulanabilmektedir. Ayrica etnografi
teriminde bir degisiklik yapmaktan ziyade yeni bir isim kullanilmasini hakli kilan,
izerinde uzlasilan belirli tekniklerden de faydalanilabilir (Bowler, 2010: 1270).

Sanal kiiltiirlerin ve topluluklarin biitiin etnografik arastirmalari, etnografik
kiiltiirel analiz ve temsil etmenin yani sira bunlarin geleneksel kavramlarina, sanal
ortamdaki teknolojik aracili etkilesimlere, yiliz yiize etkilesimler gozleminden
yayilmaktadir ve bu kiiltlir aglar ve topluluklar arasinda paylasilmaktadir. (Kozinets,
2010). Bunu yaparken bu teknikler, bir alanin geleneksel alan seklinde yerellesmis
olarak bilinmedigi anlaminda kurulmustur. Kozinets, etnografik alan galigsmasinin,
bazilarin itiraz ettigi ancak giderek kabul goren bir iddia oldugunu, bilgisayar aracili
etkilesimlere anlamli bir sekilde uygulanabilecegini ifade etmektedir (Bowler, 2010:
1270). Her iki arastirma yaklasimi da dogalci olarak tanimlanabilir ve manipiilatif
degildir ve bu nedenle belirli bir ¢evrim i¢i ve cevrimdis1 kiiltiir hakkinda iceriden
birinin bakis agisin1 kazanmada gii¢liidiir (Wu ve Pearce, 2014: 464).

Geleneksel ve pazar odakli etnografya ile karsilastirildiginda, netnografi ¢ok
daha az zaman alic1 ve ayrintilidir. Geleneksel ve piyasa odakli etnografinin bir bagka
z1ithg, netnografinin tamamen goze carpmayan bir sekilde gerceklestirilebilmesidir.
Odak gruplarina ve kisisel goriigmelere kiyasla netnografi arastirmaci tarafindan
yaratilmayan bir baglamda kullanicilarin gézlemlerinden faydalandigi i¢in daha az
rahatsiz edicidir. Netnografi arastirmacilara kullanicilar arasinda bilgi arama ve
birbirleri arasinda dogal olarak ortaya ¢ikan davraniglari hakkinda bir bakis acisi
kazandirir. Hem dogal hem de goze carpmadigi icin baska herhangi bir arastirma
yonteminde olmayan farkli bir kombinasyona sahip olan yontem ayni zamanda sanal
ortamda ki bilgi kaynaklarina da siirekli erisim saglamaktadir. Netnografinin
sinirliliklari, sanal topluluklara daha fazla odaklanmasindan, aragtirmacinin yorumlama
becerisine olan gereksinimden ve sanal ortamda mevcut olan ve sonuglarin sanal
topluluk 6rneginin digindaki gruplara genellestirilmesinde zorlanan bilgi saglayicilarinin

eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle belirli bir sanal topluluk grubuna ait
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netnografi bulgularini diger gruplar i¢in genellestirmek isteyen aragtirmacilar benzerligi
dikkatlice degerlendirmeli ve gesitlilik i¢in birden fazla yontemi de kullanabilmelidirler
(Kozinets, 2002: 62).

2.3.1 Netnografi Arastirmalarinin Uygulama Siireci
Netnografi yonteminin etnografi yonteminde oldugu gibi, planlama ve kiiltiirel
girig, veri toplama ve analizi, giivenilir yorumlama, etik standartlar1 saglama ve

arastirma sunumu olmak tizere bes asamasi bulunmaktadir.

2.3.1.1. Giris ve Arastirmanin Planlanmasi

Ik adim, arastirmacinin sorusuyla ilgilenen belirli bir sanal toplulugu
belirlemektir. Sanal toplulugun uygunlugunu saglamak ig¢in, secilen topluluk ve
forumlari, tartisilan konular ve bireysel katilimcilar hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok
sey 0grenmek gerekir (Belz ve Baumbach, 2010: 304).

Girig, bir arastirmacinin belirli arastirma ilgi alanlariyla en alakali sanal
topluluklart belirlemeyi ve belirlenen topluluklar hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey
O0grenmeyi igerir. Arastirmacilarin netnografik bir arastirma yiiriitebilmelere fayda
saglayan iki 6nemli adim bulunmaktadir. ilk olarak, arastirmacilarin belirli bir arastirma
sorular1 olmasi gerekmektedir ve ardindan belirlenen soru ¢esitlerine uygun belirli sanal
forumlart tanimlamalari  gerekmektedir. Ikinci olarak, forumlar, gruplar ve
anlamlandirilmaya ¢alisilan bireysel katilimcilar hakkinda miimkiin oldugunca ¢ok sey
ogrenilmesi gerekmektedir. Geleneksel etnografiden farkli olarak, ilgili topluluklarin
belirlenmesinde ¢evrim i¢i arama motorlar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir (Kozinets,
2002: 63).

Kozinets (2010: 81), netnografik bir arastirma ig¢in arastirmacilara, uygun
arastirma sorularmmin nasil olusturulacagini ve buna nasil odaklanilacagini, nitel
arastirmaya rehberlik etmesi i¢in genis ¢apta arastirma sorularinin nasil hazirlanacagini
asagidaki maddelerde gostermektedir:

e Biryada iki temel soru sorulmalidir.
e Merkezi soruyu belirli nitel arastirma yontemiyle iliskilendirilmelidir.
e Arastirma sorularina, arastirmanin kapsamini genisletmek ve acik uglu

sorular olusturabilmek icin “ne” veya “nasil” sorulari1 sorulmalidir.
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e Tek bir olgu veya kavram iizerinde durulmalidir.
e Agcik uglu sorular sorulmalidir.
e Arastirma yapmak i¢in katilimecilar1 ve arastirma alani belirlenmelidir.

Hem eszamanli hem es zamansiz internet arastirmalarinda (odak grup
caligmalari, e-posta temelli goriisme, chat, vb.) 6rneklem belirlemek ya da belirli sayida
bir katilimci havuzu olusturmak amaciyla internet iizerinde hali hazirda olusmus
bloglar, web siteleri, haber gruplar1 ve forumlar yararli kaynaklar olabilir. Arastirma
konusuyla ilgili olarak web iizerinde 6rnegin Google tartisma gruplart gibi 6zellikleri
kullanan arastirmact konuyla ilgili tartisma gruplarini kolaylikla tespit edebilir. Bu tiir
ve belli sayida haber gruplar1 ve forumlar1 takip eden arastirmacilar, gruplarin tartisma
konulari, gruplara katilan katilimcilarin profilleri gibi konularda zengin bilgiler edinme
firsatina sahip olabilir (Y1ildirim ve Simsek, 2018: 231).

Arastirmaya yon verecek olan sorularin belirlenmesi, uygun sanal topluluklarin
olusturulmas1 ve uygun sanal topluluklarin belirlenmesine yardimci olacak anahtar
kelimelerin belirlenmesi ilk asamada yapilmasi gerekendir. Arastirmanin amacina
uygun sanal topluluklarin iyelerinin igerik {iirettikleri mecralarin ve iirettikleri online
icerigin azami diizeyde tespiti cok Onemlidir. Netnografi i¢in en kullanigli sanal
topluluklar giiclii bir ortak paydaya sahip olan, yiiksek miktarda paylasim yapan c¢ok
sayida iliyeye ve yiiksek paylasim trafigine sahip olan topluluklardir (Varnali, 2013: 31).

Kozinets (2010: 89), netnografik bir alan arastirmasi i¢in bazi kriterler
belirlemistir. Arastirmacilarin su 6zelliklere sahip sanal topluluklari aramasi gerektigini
belirtmektedir.

e Arastirma sorusuyla ilgili bir kategori, konu veya grup tanimlanmalidir.

e Arastirmacilar yiiksek trafik igeren sanal topluluklara odaklanmalidir.

e Arastirmaci siirdiiriilebilirligi olan ve tiyelerin birbirleriyle aktif katilim
gerceklestirdigi sanal topluluklara odaklanmalidir.

e Arastirmacit iyelerin  ¢esitlilik  gosterdigi  sanal topluluklara
odaklanmalidir.

e Arastirmaci daha ayrintili veya tanimlayici olarak zengin veriler elde
etmelidir.

e Arastirma sorusunun gerektirdigi tiirde {yeler arasi etkilesimlere

odaklanilmalidir.
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2.3.1.2 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Geleneksel etnograflardan farkli olarak netnograflar indirilen belgelerin
neredeyse otomatik olarak kopyalanmasindan faydalanmaktadir. Yiiz yiize arastirmaya
gore diisiik aragtirma maliyetlerinin eklenmesiyle netnografi verileri olduk¢a yogun ve
elde edilmesi kolaydir. Bu ortamda arastirmacinin hangi verilerin kaydedilecegi ve
hangilerinin pesine diisecegi konusunda ki sec¢imleri arastirma sorusu ve mevcut
kaynaklar tarafindan yonlendirilmelidir. Ornegin, goriismeye istekli iiyelerin sayisi,
tiyelerin kendilerini ifade etme yetenekleri, zaman ve arastirmacinin becerisi olarak
gosterilebilir. Anlik bilgi yiiklenmesi ile mantikli bir sekilde basa ¢ikmak, netnograflar
icin geleneksel etnograflardan ¢ok daha 6nemli bir sorundur. Arastirmacilar tiim verileri
ilk olarak genel yorumlama dahilinde gerceklestirirken, sonrasinda ise en yogun analitik
cabalarmi Oncelikle bilgilendirici konu {iizerine olan mesajlar1 saklamak igin
kullanmaktadirlar (Kozinets, 2002: 63).

Nitel arastirma igin bir¢ok farkli goriisiin var olmasiyla birlikte, nitel veri
analizinin tam olarak neyi ifade ettigi, hangi siireclerle, islemlere dayandigi konusunda
nicel veri analizindeki gibi kesin ve detayli yonergeler bulunmamaktadir. Sonug olarak,
nitel veri analizi hangi tarzda ilerlese ilerlesin, tiim nitel veri analizi ¢esitleri ortaklasa
sekilde temel analitik siirecleri igermektedir. Bu durumda, farkli yaklagimlara ragmen
nitel veri analizinde benzer olan temel analitik siiregleri belirlemek miimkiindiir. Her ne
tirde olursa olsun tiim nitel veri analizinde ortak sekilde paylasilan temel analitik
siirecler, verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2018:
243).

e Verilerin kodlanmasi: Verilerin kodlanmasi asamasinda arastirmaci,
elde ettigi bilgileri inceleyerek, anlamli boliimlere ayirmaya ve her
boliimiin kavramsal olarak ne anlam ifade ettigini bulmaya calisir.

e Temalarin Bulunmasi: Toplanan verilerin kodlanmasi ve bu kodlara
gore siniflandirilmasi yeterli degildir. i1k asamada ortaya ¢ikan kodlardan
yola ¢ikarak wverileri, genel diizeyde aciklayabilen ve kodlar1 belirli
kategoriler altinda toplayabilen temalarin bulunmasi gerekmektedir.

e Verilerin  Kodlara ve Temalara Gore Diizenlenmesi ve

Tammmlanmasi: Tematik kodlama asamasini, verilerin ortaya c¢ikan
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kodlara ve temalara gore diizenlenmesi asamasi takip eder. Ik asamadaki
ayrintili kodlama ve ikinci asamadaki tematik kodlama sonucunda,
arastirmact kodladig1 verileri diizenleyebilecegi bir sistem olusturur.
Arastirmaci bu sisteme gore elde edilen verileri diizenler ve bu sekilde
belirli olgulara gore wverileri tanimlamak ve yorumlamak miimkiin
olabilir.

e Bulgularin Yorumlanmasi: Ayrintili bir bi¢imde tanimlanan ve sunulan
bulgularin arastirmaci tarafindan yorumlanmasi ve bazi sonuglarin
cikarilmast ve elde edilen sonuglarin Onemine iliskin agiklamalarin
belirtmesi gerekmektedir.

Verilerin analizi genellikle verilerin toplanmaya baslandig1 zaman ile eszamanl
olarak ytirtitiilmektedir. QSR NVivo ve Atlas gibi kalitatif analiz paketleri aragtirmanin
yazilim ¢oziimleri, kodlama, igerik analizi, veri saglama, veri goriintiileme ve teori

olusturma iglevlerini hizlandirabilmektedir (Kozinets, 2002: 63).

2.3.1.3. Giivenilir Yorumlama

Kozinets (2002: 64)’e gore degisken, dinamik ve c¢ok kullanicili sanal ortam
sosyal temsile aracilik ettigi igin bilgi verenin kimligi konusunda kesin bilgi
sunamamaktadir. Cevrim i¢i baglamlarda, katilimcilarin gergek kimliklerinden farkli bir
kimlik sunma olasiliklar1 toplanan verilerin giivenilirligini zayiflatabilir. Ek olarak,
cevrim i¢i topluluklarda katilimcilarin demografik 6zelliklerinin toplanmasi veya
dogrulanmasi miimkiin olmayabilir (Rageh vd., 2013:135).

Bu nedenle arastirmacilar bireyi degil, analiz birimini konusma eylemi
yapmalidirlar. Uyelerin topluluk igerisinde ki yanlis beyanlari topluluk tarafindan hos
karsilanmama durumu yaratabilmektedir. Ayrica topluluga ait kurallarin varhig
kullanictya dislanmamak i¢in caydirict bir etken haline gelebilmektedir. Miimkiin olan
en giivenilir verileri saglamak i¢in arastirmacilar uzun vadeli katilim yoluyla topluluk
kiltliriine katilim gostermelidirler (Kozinets, 2002: 65).

Netnografya  arastirmalart  metinsel ifadelerin  incelenmesi  yoluyla
gerceklesmekte ve metinsel ifadelerden gilivenilir bir yorumlama yapmak i¢in oldukca
dikkatli olunmasi1 gerekmektedir. Ornegin metinsel iletisimde yiiz yiize iletisimden

farkli olarak katilimcilarin kendilerini daha kontrollii bir bi¢imde yansitma ihtimali s6z
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konusu olabilmekte ve arastirmacinin bu durumu g6z Onlinde bulundurmasi
gerekmektedir (Dahan ve Levi, 2012: 41).

Trendlerin ve tartisma konulariin belirlenmesi, topluluk ortaminda kabul géren
ve gérmeyen davranis kaliplariin ve ifadelerinin tespit edilmesi, topluluk iiyelerinin
hayallerinin ve agik¢a dile getirilmeyen arzularimin ve korkularmin desifre edilmesi,
toplulugun iletisimine ve fikirlerine yon veren baskin bireylerin tespit edilmesi,
toplulugun deger yargilarinin, tiikketim aligkanliklarinin ve sosyal yapisinin kesfedilmesi
gibi dnem tasiyan bilgilerin ortaya cikarilmasi analiz ve yorumlama siirecinin olusumu

strasindadir (Varnali, 2013: 33).

2.3.1.4. Arastirma Etiginin Saglanmasi

Geleneksel etnografi ile netnografi arasindaki en 6nemli farklardan biri arastirma
etigi konusundadir. Bir yontem olarak netnografiyi kullanmak isteyen arastirmacilar,
etik kurallar1 dikkate almak ve uygulamakla yiikiimliidiir. Siber uzayda etik sosyal bilim
arastirmasi i¢in bu kurallar aragtirmacilar tarafindan tartisilan konulardan birisidir.
Netnografi ile ilgili etik kaygilar, birbiriyle ilgili iki endiseye yol agmaktadir. Bunlar
(Simsek ve Yildirim, 2018: 231):

e Cevrim i¢i forumlar 6zel bir site mi yoksa genel bir site olarak mi1 kabul
edilir?
e Siber uzayda bilgilendirilmis onay1 neler olusturur?

Geleneksel nitel arastirmalarda oldugu gibi internet iizerinde nitel arastirma
yaparken de yasal ve etik arasindaki farklara dikkat etmek gerekmektedir. Cogu
durumda etik yasalarin 6nceden tahmin edilemeyen agiklarinin ortaya ¢iktigi durumda
daha ¢ok ise yaramaktadir. Bazi durumlarda yasal olan ve kurallara uygun olan bir sey
etik olmayabilir. Bu nedenle internet ilizerinde arastirma yapan arastirmacilar yeri
geldiginde karar vermek zorunda olduklarinda her iki kosulda karsilanmis oldugundan
emin olmalidirlar. Yani, bir konu hem yasal hem de kurallara uygun hem de etik
olmalidir (Simsek ve Yildirim:2018: 231).

Netnografi bir gizlilikle ytiriitiilebilen bir arastirma yontemi degildir. Bu nedenle
etik bir arastirmaci kimseyi ne yaptig1 hakkinda bilgilendirmeden sorgulamamalidir.
Arastirdig1 topluluk iiyelerinin kimliklerini ifsa etmemeli veya bir kimlik ile topluluk

tiyesi rolii oynamamalidir (Varnali, 2013: 33-34).
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Hem nitel arastirmada hem de internet temelli nitel arastirmalarda en tartismali
konulardan birisi neyin kamusal, neyin 6zel ve gizli oldugu hakkinda oldugudur.
Internet arastirmalarinda geleneksel nitel arastirmalarda oldugu gibi sozlerin kime ait
oldugu hala kritik bir konudur. Dolayistyla gerektigi yerde sahibi belli s6z ve goriisleri
bir arastirmada kullanmadan 6nce o kisi ve gruplarin bilingli onayina bagvurulmasi bir
zorunluluktur. Ornegin, internet ortaminda iiyelik gerektiren sitelerden elde edilen
verilerin tamami 6zel veridir ve bu verilerin arastirmada kullanilabilmesi igin
sahiplerinden ve site sorumlularindan onay alinmasi gerekir. Hangi durumlarda onaya
ve izne gerek yoktur? Paylasilmis bilgi izin gerektirmeyecek sekilde kamusallagmigsa
ve ayni zamanda kullanilan bilgi yoluyla belirli bir kisi veya grup zarar gérmeyecekse
bu duruma ¢ogunlukla 6n kabullii onay denilmektedir ve bu durumda bilgilendirilmis
onaya ihtiya¢ olmayabilir (Simsek ve Yildirim, 2018: 232).

Langer ve Beckman (2005: 197), netnografik bir arastirma yiiritiiliirken
katilimcilarin, arastirmacilarin varligindan haberdar olmadiklari ve arastirmanin konusu
icin rizalarimin aranmadigt durumlarda katilimeilarin  aragtirmaya karst ¢ikmasi
durumunda arastirmacinin kendisini arastirmaci olarak ifsa etmesinin aragtirma projesini
potansiyel olarak tehlikeye atacagini iddia etmektedirler. Mevcut ¢alismada kullanilan
web sitelerinin kamusal iletisim forumlar1 olarak kuruldugunu ve kamuya agik
gonderilerin analizi icin tyelerin rizanin gerekmedigini ve arastirmacilara agik
oldugunu ileri stirmiislerdir.

Aragtirma eti8i, arastirmacilar i¢in uzun siliredir kritik bir endise kaynagi
olmustur. Kozinets (2002: 65) goriisiine gore, etik netnografik arastirma asagidaki
kurallara uymalidir:

e Arastirmaci, arastirma sirasinda sanal topluluk {iyelerine varligini,
baglantilarini ve niyetlerini tam olarak agiklamalidir

e Arastirmacilar bilgi verenlerin gizliligini ve isimsizligini saglamalidir

e Arastirmacilar, arastirilan sanal toplulugun iyelerinden geri bildirim
almal1 ve geribildirimleri arastirmaya dahil etmelidir.

e Arastirmaci, ortamin 6zel ve kamusal niteligi konusunda temkinli bir
durug gostermelidir. Bu dordiincti gereklilik, arastirmactyr topluluk

iyeleriyle iletisime ge¢cmeye ve dogrudan alinti yapilacak belirli
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gonderileri kullanmak i¢in izinlerini (bilgilendirilmis riza) almaya

yonlendirir.

2.3.1 5. Uye Kontrolleri

Uye kontrolleri, nihai bir arastirma raporunun bulgularmin bir kismmin veya
tamaminin, yorumlar1 incelenen kisilere sunuldugu bir prosediirdiir. Uye kontrolleri,
geleneksel etnografiden farkli olarak {i¢ nedenden &tiirii degerlidir. Birincisi,
aragtirmacilarin goze batmayan spesifik i¢ goriiler elde etmelerine olanak saglamaktadir.
Ikinci olarak, bir dnceki boliimde agiklanan tartismali etik kaygilarin bir kismimin
tyilestirilmesine yardimci olurken, géze batmayan gozlemin degerini de korurlar ¢iinkii
tiye kontrolleri genellikle veri toplama ve analiz tamamlandiktan sonra
gerceklestirilmektedir. Son olarak iiye kontrolleri, arastirmacilar1 ve topluluk tyeleri
arasinda geleneksel nitel aragtirmada benzeri goriilmemis bir bilgi aligverisi kurmaya

yardimei olabilir (Kozinets, 2002: 69).
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UCUNCU BOLUM

3. SANAL TOPLULUKLARDA SIGARA BIRAKMA MUCADELESININ
NETNOGRAFIK  INCELENMESI: KADINLARKULUBU.COM
ORNEGI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu
Sanal bir topluluk olan Kadinlarkulubu.com sitesi iizerinden topluluga yon veren
etkin tlyeleri, bu iiyelerin sigara birakma konusunda birbirleri ile olan sosyal destek

aligverislerinin nasil gergeklestigini incelemek arastirmanin konusu kapsamindadir.

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Geleneksel anlamda var olan topluluklar iletisim teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte varligin1 sanal ortamlara tasimis ve fiziksel olarak bir arada bulunmayan
bireylerin sanal topluluklarda bir araya gelebilmeleri miimkiin hale gelmistir. Bu
nedenle sanal topluluklar bireylerin sosyallesebilmelerinde 6nemli bir ara¢ olmustur.
Aragtirmanin amaci, sanal bir topluluk olan Kadinlarkulubu.com sitesi iizerinden
topluluga yon veren etkin tiiyeleri, bu iiyelerin sigara birakma konusunda birbirleri ile
olan sosyal destek aligverislerinin nasil ger¢eklestigini arastirmaktadir. Bu genel amag
cercevesinde konunun ¢esitli  boyutlarin1 olusturan asagidaki sorulara yanit
aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Kadinlarkulubu.com tiyelerinin topluluk tiye tipi nasildir?

Aragtirma Sorusu 2: Kadinlarkulubu.com {iyelerinin birbirleri ile olan sosyal
destek aligverisi nasil gerceklesmektedir?

Sanal topluluklarin sosyal hayatta katilim gosterdikleri topluluklar disinda sanal
topluluklar1 da aktif olarak kullanmaya baslamislardir. Ozellikle bireylerin sanal
topluluklara katilim gostermelerinde 6nemli bir faktor olan sosyal destek olgusu Tiirkce
literatlirde heniiz kapsamli bir sekilde arastirllmamistir. Bu nedenle bireylerin sanal
topluluklar {izerinden sosyal destek iletisim siirecinin nasil gerceklestigini incelemek
onem arz etmektedir. Ayrica konuya kadinlarin goziinden farkli bir bakis agisiyla

yaklagilmasi ve sigaranin hem sosyolojik hem de halk sagligini ilgilendiren boyutlari



arastirmay1 ayrica Oonemli kilmaktadir. Arastirma ayrica, sigara birakma anlaminda
gerceklestirilecek halk sagliginin korunmasina yonelik ¢esitli kampanyalar i¢in bir i¢
gorii elde etmede ve bu kampanyalarin olusturulmasinda faydali olacagi i¢in 6nemli

goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari

Aragtirma kapsamimi Kadinlarkulubu.com sitesi ve bu sitede bulunan,
Kadinlarkuliibii.com toplulugu iiyelerinin ¢evrim i¢i yorumlar: olusturmaktadir. Tiim
nitel caligmalarda oldugu gibi arastirma sonuglarini yorumlamak, yalnizca ¢alismanin
yapildig1 sanal topluluklarla siirlandirilacaktir. Uyelerin yorumlari segilirken dncelikle
belirli hususlar dikkate alinmigtir. Aragtirma sorusu odaginda olmayan ve iyeler
arasindaki iletisimin devamligini saglamayan konu basliklar1 ve bu basliklar altindaki
iiye mesajlari, disarda birakilmistir. Arastirma dncelikle aragtirmaci tarafindan yaklasik
iki ay boyunca katilimsiz bir sekilde gozlenmis ve 01.12.2019-01.01.2020 tarihleri
arasinda da sanal topluluga iiye olunarak incelenmistir. Arastirmanin yapildigt tarih
stireci boyunca orneklem olarak dahil edilen alt bagliklar ve yorumlar analiz edilirken
ozellikle reklam igerikli yorumlar, yalnizca ifade igeren yorumlar, yalnizca iiyelerin
birbirlerini etiketledigi yorumlar ve herhangi bir anlam icermeyen yorumlar ve konu

dis1 yorumlar analiz sirasinda arastirmaya dahil edilmemistir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Nitel yontemler arasinda smiflandirilan netnografi bu arastirma kapsaminda
kullanilmistir. Netnografi yonteminin kullanilmasinin temel sebebi, aragtirilan
topluluktaki kullanicilart dogal sohbet ortamlarinda oldugu gibi gozlemleyebilmektir.
Kullanic1 yorumlarinin oldugu gibi, yazim ve dil bilgisi agisindan dikkat edilmeden,
alimmasinin sebebi ise netnografi yonteminin dogasinda bulunan; bu yalin kullanimlar
sayesinde toplulugun kiiltiirel yapisint gozler Oniine serebilmektir. Ciinkii netnografi
yontemi, bireylerin var olan gergek durumlarini gozler oniine sermeyi amaglamaktadir.
Netnografi kiiltiirel kokenli bir yontem oldugu i¢in ele alinan toplulugun 6ziine dair
bilgiler tasimaktadir. Bu yoniiyle topluluk iiyelerini anlamaya ve arastirilan topluluga

dair 6nemli bilgiler sunan bir yontem olarak dikkat ¢cekmektedir (Aktan, 2018: 158).
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3.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  gerceklestirilecegi netnografi sahasi belirlenirken Oncelikle
Kozinets (2002) tarafindan belirtilen netnografik arastirmanin asamalari takip edilmistir.
Netnografik aragtirmanin asamalarina bagl kalinarak topluluklara ulagsmaya yardimci
olabilecek “sigara birakma” sosyal destek” anahtar kelimeleri Google arama motoru
lizerinden aratilarak netnografik arastirma sahasinin belirlenmesi i¢in kullanilmistir.
Netnografik sahanin belirlenmesi i¢in arama motorunda yer alan cesitli siteler
incelenmistir. Biitlin sanal forum sitelerini Orneklem olarak ele almak miimkiin
olmadigindan orneklemin sinirlandirilmasi gereklidir. Go6zlemlenen siteler arasinda
cesitli forum sitelerine ulasilmis ve ulasilan forum siteleri incelendiginde konu ile
alakal1 verilerin yetersiz ve devamliliginin olmadig1 goriilmiistiir. Anahtar kelimeler
yardimi ile ulagilan Kadinlarkulubu.com sanal forumunda arastirmanin yapilmasina
karar verilmistir. Site igerisinde, amagli bir 6rneklem belirlemek iizere arastirmanin
konusu olarak belirlenen iiyelerin sigara birakma konusunda paylastiklar1 mesajlara
ulagabilmek icin site icerisindeki arama boliimiine “sigara birakma” yazilarak arama
yapilmistir. Cikan sonuglara gore forum sekmesi altinda bulunan ana basglik “Adim
Adim Saglik ana basliginda arastirma siireci boyunca gonderilen mesajlar incelenmistir.
“Adim Adim Saglik ana basliginda; Her seyin basi saglik! konu basligi, tyeler
tarafindan sigara birakma ile ilgili toplam 144 mesaj basligi ve 10.663 mesaj, 1586989
goriintiilenme ile en ¢ok etkilesim alan konu bagligidir.

Nitel aragtirmalarda 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemeye dahil bir kural yoktur.
Orneklem biiyiikliigii arastirmanin amaci, neyin kullanish veya inamilir olacagi, eldeki
zaman ve kaynaklar gibi etkenler dogrultusunda belirlenir (Patton, 2014: 244). Bu
calismanin evrenini, Kadinlarkulubu.com sitesi iizerinde g¢evrim i¢i olarak yapilan
yorumlar olusturmaktadir. Evrenin biiylikligii 1 Ocak 2020 tarihindeki toplam yorum
say1s1 olan 55.700.178’dir. Orneklemini, yorumlar arasindan iiyelerin sigara birakmaya
yonelik sosyal destek aligverislerine dair i¢ goriiler saglayabilecegi diislinlilen 3 baslik
altindaki 500 yorum arastirma siireci boyunca incelenmistir. Arastirma i¢in belirlenen
konu bagliklar1 6zellikle tiyelerin gonderdigi mesaj yogunlugu ve sohbetin devamlilig1
gdz Oniinde bulundurularak sec¢ilmistir. Bu yorumlar yine tiyelerin sosyal destek
aligverisleri baglaminda degerlendirilerek, detayli bir eleme sonucunda aralarindan iiye

yorumlarina bulgular béliimiinde yer verilmistir.
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3.6. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin ikinci asamasi veri toplama asamasidir. Veri toplamanin
netnografik arastirmalarda iki yolu vardir. ilki katilmcilarca sanal ortamda yazilmis
olan yorumlarin analiz yapmak adina arastirmacinin bilgisayarina kopyalanmasi ya da
internetten indirilmesi yontemi ile olur. Ikincisi ise arastirmacinin sanal ortamda
arastirma yaparken kendi gozlemlerini, yansimalarini saha notlar1 olarak yazmasi ile
yapilir. Bu arastirmada, sanal topluluk iiyelerinin bilgisayar aracili iletisimlerinin
dogrudan kopyast baska bir deyisle sanal topluluk igerisindeki yorumlarinin

arastirmacinin bilgisayarina toplanmasi ile veri seti hazirlanmasi yolu tercih edilmistir.

3.7. Verilerin Analizi

Bu ¢alismada verileri analiz etmek i¢in NVivo 10 programi kullanilmustir.

Arastirma verileri elde edildikten sonra ilk olarak elde edilen veriler manuel
kodlama ile arastirmaci tarafindan tek tek okunarak kullanici tarafindan olusturulan
kodlar belirlendi ve kontrol edilmistir. Ikinci olarak, NVivo 10 programia
uygulanmistir. Kodlamanin giivenirligini belirlemek i¢in aragtirmaci tarafindan igerik

birden fazla kodlandiginda kararlilik saglanmistir.

3.8. Gecerlilik ve Giivenilirlik

Nitel aragtirmalarda “gecerlilik” ya da” inandiricilik” kaygilart 6n planda
gelmektedir. Arastirmacinin 6n yargilarindan ve varsayimlarindan arindirilmis verilere
ulagma ve bu verilerin dogasina uygun bir arastirma yaklasimi benimseyerek anlaml
sonuglara ulagmak onemlidir. Ancak pozitivist arastirmada varsayilan sonuglarin tekrar
edilebilirligi miimkiin degildir, ¢iinkii 6zellikle sosyal bilimlerde olay ve olgular, onlarla
ilgili bireyler ya da katilimecilar tarafindan belirlenmektedir ve bunlar hi¢cbir zaman tam
olarak tekrar edilemez (Yildirim ve Simsek, 2018: 284).

Yorumsamaci paradigma ‘“gergekligin” olusturuldugunu savunmakla birlikte
olusturulan bu gercekligin anlasilabilmesi igin aragtirmacinin yansiz bir tutum iginde
olmas1 gerektigini kabul etmektedir. Bu yansiz tutum arastirmacinin aragtirilan olay ya
da olguya iliskin algilarin1 ve yorumlarini rapor ederken de gecerlidir. Yani arastirmaci
kendisini bu anlamda bir veri toplama araci olarak gorebilir, ancak yorumlarini 6znel

algt ve varsayimlardan armdirilabilmeli ve  topladigt  diger  verilerle
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iliskilendirebilmelidir. Yani arastirmaci yansiz bir yaklasimla alandaki katilimcilar
tarafindan olusturulmus 6znel verileri toplamali ve analiz etmelidir (Yildirnm ve
Simsek, 2018: 285).

Bu siiregte arastirmaci kendi beklenti ve 6n yargilarin1 géz oniinde tutarak daha
dikkatli davranmaya calismustir. Ozellikle niceliksel olarak verilerin sayis1 gdz oniinde
tutuldugunda arastirmaci tekrarda okuma yaparak buna engel olmaya c¢alismistir. Bu
arastirmada da topluluk iiyelerinin dogal akis icerisinde gerceklesen iletisimlerini
etkilememek adina herhangi bir yorum yapilmamis ve bulgular boliimiinde yer verilen

kullanicilarin yorumlar {izerinde herhangi bir degisiklik yapilmamustir.

3.9. Arastirmanin Bulgular:

3.9.1. Sanal Topluluk Uye Tipleri
Aragtirma da sanal toplulugun iiye tipleri Kozinets (2002) tarafindan
gerceklestirilen netnografik arastirmada belirlenen tiye tipleri dikkate alinarak

olusturulmustur.

3.9.1.1 Tiryakiler

Sanal topluluk igerisinde tiryakiler olarak adlandirilan iiyeler, sigarayr uzun
zamandir kullanmakta ve sigara ile aralarinda yakin derecede bir bag kurmuslardir.
Sigaranin onlara verdikleri zararin farkinda olmalarina ragmen sigaray1 birakmak gibi
bir istekleri yoktur. Ozellikle sigaray1 kahvenin ve ¢aym yaninda vazgegilmez bir dost

olarak gérmekte, sempati duymakta ve sigarasiz hayati anlamsiz bulmaktadirlar.

“Ben birakamiyorum Yani birakmak istemiyorum da Tuhaf bir sey
dogrusu. Cok kizacaklar bana ama ben seviyorum sigarayi. 4 giinde 1
paket igiyorum. Keske hi¢ igmeseydim diyorum ama birakmak i¢in de bir
caba gostermiyorum malesef. Igmeyenler hi¢ baslamasim.”

“Nikotinden 6te kosullanma kisimlarinda sikinti ¢ikiyor sanirim kahve,
yanina hoop gelsin sigara.. ¢ay, gelsin sigara. ben bikac kere birakmayi
deneyim 5 gum falan da icmedim ama "bu hayatin heycani meycani yok"
oluyor :)) sonra baktim birakmak istemiyorum, seviyorum ben kafada
bitirmedikten sonra zor.. sigara ictigim igin degil,” hayatta oldugum igin
Olcem" kafasinda bir insan oldugum igin kafada bitirmem de zor.
oyuzden hic bulagmiyorum ben bu islere. :))”
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3.9.1.2. Bahaneciler
Bahaneciler, sigara birakma konusunda istekli gibi goriinseler de yeterli
motivasyona sahip degillerdir. Bu konuda ger¢ek anlamda herhangi bir eyleme

geememekte ve sigara birakmay1 her seferinde bagka bir zamana ertelemektedirler.

“Suan iki tane kaldi onlari icip niyetlenecektim bende hergunki gibi.”
“Paketimdeki sigara bitsin. Kirip atamiyorum ben, yanimda durursa da
iciyorum dayanamay1p i¢ip nokta koyucam insallah.”

3.9.1.3. Keyifciler

Keyifgiler icin sigaray1 birakmak bir zorluk olarak goriilmemektedir. Ciinkii bu
iiyeler sigaraya bagimli degillerdir. Onlar i¢in bu durum istedikleri anda
birakabilecekleri bir eylemdir. Ozellikle bu iiyelerin sigara ile olan iliskileri es, dost

yaninda canlari istedigi i¢in keyif amagli, zevk icin gergeklestirdikleri bir eylemdir.

“Bnde sigaraya hi¢ baglanamiyorum hrp keyif seklinde giin de 1 bazen 2
giinde 1 i¢ciyorm bnde baglananlarin hep kolay birakamadigini duyarim
ama nasil oldugunu hi¢ anlamam hatta bana senin gibi olsam birakmay1
hi¢ diisiinmem diyen arkadaslarim var esimde dahil. Allah hepinizin
gonliine gore versin maddi manevi herseyiyle bir bela.”

“lcmemekle alakali degil, irade meselesi ben birakamam laflarina ¢ok
inanmiyorum. Isteyince herseyden vazgecilebilir ki bende yillardir keyif
aldigim sigara icerim ama istedigim zaman da uzun zaman
icmeyebiliyorum .( 9 ay gebelik +2.5 yil emzirme doénemi agzima
sokmadim) su an yine i¢iyorum mesela :) bunun azi cogu bir ama
durmam gereken noktay1 biliyorum. :)”

3.9.1.4. Aile Uyeleri
Aile tiyeleri 6zellikle kendi yakinlarimin bu durumundan muzdarip, lizglin ve
diistincelidirler. Kendileri i¢in degil, aile iiyelerinin saglik durumlarindan korktuklar

icin bu topluluga katilarak onlar1 temsil etmektedirler.

“Keske benim kocam da biraksa. Ben de tiksiniyorum kokusundan ama
o birakmiyor maalesef.”

“Allah yardimciniz olsun nesinden zevk alinir hic anlayamiyorum ben

de denedim ama agzimin tadini oyle bi bozdu ki agzima surmedim
bidaha. Keske babamda birakmak istese sizin gibi.”
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3.9.1.5. Eski I¢iciler

Basarililar 6zellikle sigara ile olan iliskisini bitirmis ve yeniden baglamamis

irade sahibi olan tiyelerdir

“Cok stikiir biraktim! Allah yeniden o yola diisiirmesin.”
“Ben sigaray1 birakali ¢ok uzun zaman oldu ve hayatimda hi¢ sigara
icmemis gibi hissediyorum kendimi.”

3.9.1.6. istekliler

Istekliler sigara birakmaya yonelik i¢sel motivasyonu kendisinde hisseden ve

tiyeleri olusturmaktadir.

“Ben bugiinden itibaren bagladim... Insallah yarin yeni bir giin olcak.”

3.9.1.7. Elestirenler
Elestirenler, aile iiyeleri gibi sigara ile iligkisi olmayan fakat topluluk igerisinde
varligini devam ettiren iiyelerdir. Bu tiyeler topluluk igerisinde diger iiyeler ile en az

empati kurabilen iiye tipidir.

“Bu kadar ¢ok zarar1 oldugunu bildigi halde bir insan en basinda neden
sigaraya baglar. Ben de bunu anlayamiyorum iste bir tiirlii. Keske hig
iiretilmese, satilmasa da kimse baslamasa..”

3.9.1.8. Basarisizlar
Basarisizlar, sigara birakmak igin ilk adimi atmis fakat yeterli motivasyonu
kendilerinde bulamamis {iyelerdir. Bu siirecte yasadiklar1 problemler motivasyonlarini

diisiirmiis, gereken motivasyon ve iradeyi gosteremedikleri i¢in birakma siirecinde

basarisiz olmuslardir.

“Ben de birakip birakip baglayanlardanim. Bazen ¢ok asir1 igiyorum
bazen giinde 1 tane. Siikiir eski abartmalarim bitti diye seviniyorum.
Gengligimde sabahtan 6glene kadar a¢ karnina suyla beraber yarim paket
sigara igtigim giinler vardi...”

“17 yildir bende i¢iyorum ne yazikki birakamadim.”
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3.9.2. Topluluk Uyelerinin Birbirleri le Olan Sosyal Destek Alisverisine
Yonelik Bulgular:

Uyelerin sanal topluluk igerisinde ki paylagimlari gozlendiginde birbirleri ile

olan sosyal destek aligverisi iki boyutta incelenmistir. Bunlar, tiyelerin birbirleri ile olan

bilgi paylasimina yonelik mesajlar ve tesvik ve motivasyon igerikli mesajlari

olusturmaktadir.

3.9.2.1. Topluluk Uyelerinin Bilgi Ahsverisine Yonelik Bulgular:

Uyelerin bilgi igerikli mesajlart hem bilgi edinmeyi hem de bilgi vermeyi
kapsamaktadir. Yaptiklar1 paylasimlarin igerisinde bilgi icerikli mesajlar iiyelerin en
temel diizeyde kendilerine ait bir bilgiyi, paylasmak oldugu gdzlenmistir. Uyelerin
sigara birakma ile ilgili bilgi paylasimlar1 6zellikle bilgi arayislarini, sigara ile tanigma
gecmisleri, sigaray1 birakma hikayeleri, kriz ile basa ¢ikma tavsiyelerini ve birakma

stirecindeki giincel durumlarini igermektedir.

3.9.2.1.1. Bilgi Arayisi

Topluluk igerisinde tiyelerin bilgi arayis1 diger {yelerin tecriibelerinden
faydalanmak, birakma siirelerini 6grenebilmek ve belirli bir durumu degerlendirmek,
kriz atlatma, kriz atlatma siiresi, alternatif 6grenme, iiriin hakkinda bilgi, kilo durumu

i¢in 0zel sorular igermektedir.

Sekil 4. Uyelerin Bilgi Arayisina Yonelik Paylasimlarinin Alt Boyutlar
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3.9.2.1.1.1. Tecriibe Istegi
Bir iiye sigarayr birakmak istedigini dile getirerek topluluk igerisinde diger

iyelerin tecriibelerini 6grenmek istemektedir.

“SELAMUN ALEYKUM....SIGARAYI BIRAKMAK
ISTIYORUM...TECRUBESI YADA FIKRI OLANLAR VARSA
BENIMLE PAYLASIRMISINIZ..?”

3.9.2.1.1.2. Birakma Siiresi
Bir iiye topluluk igerisinde ki diger iiyelerin sigaray1 ne kadar siirede biraktiginm

merak etmektedir.

“Sen birakali ne kadar oldu bu arada?”

3.9.2.1.1.3. Durum Degerlendirme

Bir tiye topluluk icerisinde diger iiyelere esi ile yasadigi birakma siirecinden
bahsederek yasadigi duruma iliskin diger tiyelerden durumlar1 hakkinda bilgi edinmek
istemektedir.

“Sevgili kk tiyeleri herkese selamlar sonunda esimle birlikte karar verdik
sigaranin kolesi olmaktan biktik ve birakmaya karar verdik. hi¢ bir
yardim destek ilag almadan biraktik 6 giin oldu fakat giinliik hayatimizda
okadar ¢ok yer vermisizki sigaraya (cay,kahve ,yemek sonrasi ,arkadas
ortami vs.)pek cok sey sigaray1 hatirlatiyor ama biz bunlar1 gectik canim
sigara istedik¢e sakiz ¢igniyorum su i¢iyorum kuruyemis tiiketiyorum
sonunda biraktim.igmemeyi basarabildik yinede geceleri uykusuzluk
cekiyorum huzursuzluk sinirlilik yasadigim bu olumsuzluklar nikotin
yoksunlugundanmidir?bu siire¢ gecicimidir? simdi siz kk {iyelerine
soruyorum bu yagadiklarim normal mi?”

3.9.2.1.1.4. Krizi Atlatma

Bir tiye sigara krizini atlatabilmek icin diger iiyelerden fikir almak istemektedir.

“Tebrik  ediyorum  ger¢cekten saygi  duyuyorum  sizin  gibi
insanlara.iradesiz oldugumu diisiinliyorum ve kendime kiziyorum.peki
sigara istediginde ¢aniniz o esigi nasil atladiniz o kismi ¢ok zor.”
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3.9.2.1.1.5. Krizi Atlatma Siuiresi

Bir tiye sigara krizini atlatabilmenin ne kadar zaman alacagini merak etmektedir.

“bende c¢akmagi yakip sigara {iifler gibi sondiiriiyorum ne garip yaa
insanin kendini kandirmasi bole bisi galiba isin tuhaf tarafi isede yariyo
yani istegim ne zaman gecer acaba herkeste farklidir tabiki ama en
azindan bana fikir olur.”

3.9.2.1.1.6. Alternatif Ogrenme
Bir iiye sigara krizi tuttugunda yerine koyabilecegi alternatif hakkinda bilgi
edinmek istemektedir.
“canim sigara cektikce sakiz ¢igniyorum sizde dyle yapin....veya bir

mesgale farkli bir gsey bulalim.. feslegeni duydunuzmu? nerede satilir
nasil tiiketilir?”

3.9.2.1.1.7. Uriin Hakkinda Bilgi

Bir iiye sigara birakmaya yardimci iiriin hakkinda bilgi istemektedir.

“bn bu sefer nikotin sakizi denemeye calisinm belki afakanlar
bastiginda ¢ignerim diye diigiiniiriim ....ama basarili olurmuyumki acaba
...ise yartyomudur bi bileniniz var m1”

3.9.2.1.1.8. Kilo Durumu

Bir tiye sigara birakmanin kilo yapip yapmadigin bilgisini istemektedir.

“sigara igmeyi ¢ok seviyorum konuyu takipteyim merak ettigim sey
birakinca kilo alan var mu1 ??”

3.9.2.1.2. Sigarayla Tanmisma Ge¢misi
Topluluk icerisinde iiyeler sigarayla tanigma gec¢mislerine dair bilgilerde
vermektedir. Uyeler 6zellikle anne ve arkadas cevresinden 6zendiklerini

belirtmektedirler.

93



Sekil 5. Uyelerin Sigarayla Tanisma Ge¢misine Yonelik Paylasimlarinin Alt
Boyutlar:

sigarayla
tanisma
gecmisi

arkadas
cevresi

3.9.2.1.2.1. Ozenme
Uyelerin sigaraya baslamalarinin nedeni olarak anne ve arkadas cevresinden

o0zendiklerini belirtmektedirler.

3.9.2.1.2.1.1 Anne

Bir {iye sigaraya baslamasinin nedeni olarak annesine 6zendigini belirtmektedir.

“ya deli gibi oksiirliyorum 28 yasindayim ve iki sneedir igtigim meret
beni mahvetti ciddi anlamda..ya cnaimin istemesi yada dayanamamk
degil mesela bir yere gideyim igilmiosa igmem orada yada yanimda
birileri varken zaman gecerken i¢medigimi farkediyorum sonra
yalnizken elim gidio i¢erken hoslanmiyorum ama igiyorum ozentilik
bunun bir sebebi birasd kendimi elestirmem gerekirse anneden 6zeniyor
insan ben yanimda i¢gmesini istemems nefes alamazdim 26 yasimda ayni
onun gibi igmeye basladim iste bu 6zentilik sanirim beni ona ¢eken”

3.9.2.1.2.1.2. Arkadas Cevresi

Bir {iye sigaraya baslamasinin nedeni olarak arkadas ¢evresini belirtmektedir.

“bende birakicam...giinde yarim paket falan i¢iyorum ama ¢ok gencim
ve malesef c¢ok erken bagladim...22 yagindym..15 yasindayken
bagladim..arkadas ¢evresi”
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3.9.2.1.3. Uyelerin Sigara Birakma Siirecindeki Giincel Durumlari

Uyeler sigara birakma siirecine iliskin giincel durumlarini diger iiyeler ile
paylagarak birbirlerini bilgilendirmektedirler. Bu siirece iligkin giincel durumlar
tiyelerin sigaray1r birakmalarinin kendilerine sagladigi faydalar, birakma siirecinde

karsilastiklar1 sorunlar ve birakma durumlar1 hakkindadir.

3.9.2.1.3.1. Fayda Saglama

Uyeler sigara birakma siirecinde yasadiklar1 faydalari ifade etmektedirler.

Sekil 6. Uyelerin Sigara Birakma Siirecinde Edindikleri Faydalara Yénelik
Paylasimlarimin Alt Boyutlar:

Q

fayda
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Parent
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fayda
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3.9.2.1.3.1.1. Fiziksel Fayda

Uyeler sigara birakma siirecinde cesitli fiziksel faydalar1 ifade etmektedirler.

3.9.2.1.3.1.1.1. Saghkh Olma

Bir iiye sigara birakma siirecinde sagligina kavustugunu belirtmektedir.

“Sahane bi sabaha uyandim deliksiz uyudum bu gece ve sabah hig
biyerim agrimadan mutlu bi sekilde yataktan kalktim sabahlar1 ¢ok zor
uyanirdim ve heryerim agrirdi yataktan dinlenmis kalkamazdim bu
sabah harikayim.”
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3.9.2.1.3.1.1.2. Giizellik

Bir iiye sigara birakma siirecinde giizellestigini belirtmektedir.

“Sabah kalktim (Buradan sandaloz sakizini okumustum) aktara gittim
aldim, yolda bir arkadasimla karsilagtim ak¢a pakca olmussun masallah
kilo yaramis dedi. Bende sigaray1 biraktigimi ak¢aliginda pakcaliginda
giirblizlesmeninde ondan kaynaklandigini sdyledim.”

3.9.2.1.3.1.1.3. Temizlik

Bir {iye sigara birakma siirecinde temizlige deginmektedir.

“evim dumansiz sigarasiz tlillerim bile mis gibi kokuyor,
kiyafetlerimizde sigara kokusu yok artik koku alma duyum baya bi
gelisti artik sigara kokusuda i¢ende igren¢ kokuyor.”

3.9.2.1.3.1.2. Maddi Fayda

Uyeler sigara birakma siirecinde yasadiklar1 maddi faydalari ifade etmektedirler.

3.9.2.1.3.1.2.1. Tasarruf

Bir liye sigara biraka siirecinde tasarruf sagladigini belirtmektedir.

“Esimle ben biraktik ya inanin herkes de birakabilir, artik sigaraya
vermedigimiz paramizda cebizde kaliyor bu paraylada arabamizi
degistirip arazi araci 4x4 jeep almay1 diisiiniiyoruz.”

3.9.2.1.3.1.3. Kisisel Fayda

Uyeler sigara birakma siirecinde yasadiklar kisisel faydalar1 ifade etmektedirler.

3.9.2.1.3.1.3.1. imrenilme
Bir iiye sigara birakma siirecinde baskalarinin imrendigi bir insan oldugunu
belirtmektedir.

“56 nc1 glinimdeyim artikhaftasonu lirgiip teydik turla gittik gezdik ¢ok
giizel iki giin ge¢irdim orada bir tepe vardi sehre hakim bir noktada kahve
yapiliyo ve biitlin turlar orada gezip tiirk kahvesi igiyolar bizde oraya ugradik
biitiin arkadagslar kahve arti sigara icerken canim gercekten cok istedi hatta
arkadaglar bi daha buralar1 ne zaman goriceksin bak manzarada harika kahveyle
bi tanecik i¢ iste bisey olmaz dediler ama ben irademe hakim oldum vee
icmedim sadece kahvemi ve lokumu mu yiyip sigarasizda manzara izlenebilir
dedim kendime ve sigara icen arkadaglara laf aramizda sigara icen
arkadaglarimin bana imrenerek bakmalari ¢ok hosuma gidiyo bu bile benim i¢in
sigara igmememe yeterli oluyo”
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3.9.2.1.3.1.3.2. Hayranhk Uyandirma
Bir iiye sigara birakma siirecinde diger bireyler tarafindan hayran kalindigini

belirtmektedir.

“l1l nci glinim diin kurstaydim biitiin kizlar molalarda sigara igti
gercektewn canim hig istemedi bana hayret ve hayranlikla baktilar cok
giizel anlardi benim i¢in”

3.9.2.1.3.2. Karsilasilan Sorunlar
Topluluk iiyelerinin sigara birakma siirecinde karsilastiklar1 sorunlar gesitlilik
gostermektedir. Ozellikle toplulugun diger iiyeleri ile bu sorunlarini paylasarak

kendileri hakkinda bilgi vermektedirler.

Sekil 7. Uyelerin Sigara Birakma Siirecinde Karsilastiklar1 Sorunlara Yonelik

Paylasimlarinin Alt Boyutlar:
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3.9.2.1.3.2.1. Fiziksel Sorunlar

Uyeler sigara birakirken karsilastiklar1 cesitli fiziksel sorunlarin ifade

Parent  Parent

etmektedirler.
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3.9.2.1.3.2.1.1. Bas Donmesi/ Mide Bulantis1
Bir iiye sigara birakma siirecinde bas donmesi ve mide bulantis1 sorunu

yasadigini belirtmektedir.

“ne yalan sOyleyeyim benimde geliyor hatta bas donmesi mevcut aama
hep telkin ediyorum kendimi. igince ne olcak kotii koku art1 igreng tat
ve bas donmesi mide bulantis1”

3.9.2.1.3.2.1.2.Cilt Problemleri

Bir iiye sigara birakma siirecinde karsilagtigi cilt sorunlarini dile getirmektedir.

“Cildim berbat. Sigara kullandigim dénemden daha kotii. Beni en ¢ok
iizen nokta bu oldu iste. Sigarayr biraktiktan sonra yiliziimde hig
abartmiyorum bazilart biiyiik olmak tizere 10 tane sivilce ¢ikti. Bide hig
dokunmadigim halde izleri kaliyor.”

3.9.2.1.3.2.1.3. Kilo Alma
Bir iiye sigara birakma siirecinde karsilastigi kilo alma sorununu ifade

etmektedir.

“Bende seningibiyim, canim sigara istedik¢e bende abur cubur yiyecek
birseyler atiyorum yani anlayacagin gibi homini girtlak kendimi
yemekten alamiyorum. Buzamana kadar kiloyla ilgili hi¢ sorunum
olmamist1 baktim kilo aliyorum hafta sonu ilk isim bir baskiil almak
oldu. Normalde hep 51 veya 52 olan ben 57 kilo olmusum diisiin birde
bu giin 26 c1 giinlim sigaray1 birakali ¢ok sinir bozucu gergekten seni
gercekten ¢ok iyi anliyorum . Sigaray1r birakmak isteyen ben degilim
sanki bazen karamsarliga kapilip bende mutsuzlugu
yastyorum..ger¢cekten zormus sigarayi birakmak ingallah hep beraber
birakiriz bu sigara illetinden kurtuluruz.”

3.9.2.1.3.2.2. Psikolojik Sorunlar

Uyeler sigara birakirken karsilastiklar1 gesitli psikolojik sorunlarmi ifade

etmektedirler.

3.9.2.1.3.2.2.1. Sinir/Aglama
Bir {iye sigara birakma siirecinde yasadigi sinir ve aglama krizlerinden

bahsetmektedir.

“Bu giine kadar hep birakmayir denedim ..ama 2 giiniin sonunda
kendimi yerden yere atsim geliyo...titreme sinir aglama basiyo ..ona
dayanamiyorum...”
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3.9.2.1.3.2.2.2. Odaklanamama

Bir iiye sigara birakma siirecinde odaklanamama sorunu yasadigini

belirtmektedir.

“En olumsuz yonlerinden birisi de odaklanmama sorunu. Ben aksam
evrak iglerimi hallederken ¢ok sigara igerdim. Daha dogrusu ¢ogunu
kiilliikk igerdi ama yanard:i orda bi tane. Simdi konusurken climlelerimi
toparlamakta ve iglerimi bitirmekte zorlaniyorum. Umarim yakin
zamanda geger bu sorun.”

3.9.2.1.3.2.2.3. Uykusuzluk
Bir liye sigara birakma siirecinde yasadigi uykusuzluk sorununa deginmektedir.

“uykularim hala diizensiz s$6le rahat bi uyku uyuyamiyorum hep
olumsuz ydnlerini yaziyorum galiba”

3.9.2.1.3.2.2.4. Yalmzhik Hissi

Bir iiye sigara birakma siirecinde yasadig1 yalnizlik hissine deginmektedir.

“bu gilin tam 19 giin oldu sigara i¢gmeyeli benim icin gercekten biiyilik
basar1 sigaray1 fizyolojik olarak biraktim fakat psikolojik olarak
birakmak gercekten ¢ok zormus. Sanki en iyi arkadasim simdi yok gibi
bazen hersey anlamsiz geliyor sigaranin beni bu hale getirdigine ¢ok
sasirtyorum psikolojikmende giin giin ilerleme kaydediyorum benim
icin zor olan1 basarmak g¢ok giizel sigara aklima daha az gelmeye
basladi.”

3.9.2.1.3.2.2.5. Akildan Cikaramama

Bir iiye sigara birakma siirecinde sigarayr aklindan ¢ikaramama durumunu

belirtmektedir.

“Ben gecen yil sigaray1 1 ay kadar biraktim. Ben de ayni senin gibi
kurtuldum bitti bir daha asla igmem diyordum. Ama bu illet dyle birsey
ki insanin hi¢ aklindan ¢ikmiyor.Ve sonrasinda tekrar basladim.Yillar
once sigaray1 birakan insanlarin da ayni duygularla 5 yil oldu sigaray1
biraktim ama hala aklimda hi¢ ¢ikmiyor dediklerine sahit oldum.Benim
anladigim kadariyla bu sikintilar zamanla azaliyor sigaray1 birakirken
fakat tamamen ge¢miyor maalesef.”

3.9.2.1.3.2.3. Sosyal Sorunlar

Uyeler sigara birakirken karsilastiklari gesitli sosyal sorunlarmi ifade

etmektedirler.
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3.9.2.1.3.2.3.1. Destek Bulamama

Uyeler sigara birakirken eslerinden ve arkadaslarindan destek bulamadiklarin

belirtmektedirler.

3.9.2.1.3.2.3.2. Birakmayan Es

Bir iiye sigara birakma siirecinde esinden destek géoremedigini belirtmektedir.

“merhaba ben tam 45 gilindiir icmiyorum. ama sen bana goére c¢ok
sanglisin . esinle birakmigsin. benim esim hala igiyor. bu benim ig¢in
biiylik dezavantaj. ama bir sekilde listesinden gelmeyi bagsardim. benim
de bir topigim var. sik sik yaziyorum. beni oradan takip edebilirsin.

kolayliklar dilerim..”

3.9.2.1.3.2.3.3. Birakmayan Arkadas

Bir {iye sigara birakma siirecinde esinin 1§ arkadaslarindan destek goremedigini

belirtmektedir.

“Ben kullanmiyorum zaten. Esim i¢iyor hemde giinde bir paket.
Birakmay1 istiyorum diyor ama ¢alistig1 ortamda tiim arkadaglar igiyor.
Ve birakma doneminde ¢ok zor oluyormus. Daha 6nce bir hafta igmedi

ama yine bagladi.”

3.9.2.1.3.2.3.4. Cevrenin Inan¢sizhig

Bir iiye sigara biraka siirecinde ¢evrenin ona olan inangsizligini belirtmektedir.

“cevremdeki Ozellikle sigara igenlerin "nasilsa geri igeceksin
dayanamicaksin neden kendini bdyle zorluyorsun?" tarzi davraniglari
beni ¢ok demotive ediyor. Sinir oluyorum”.

3.9.2.1.3.2.4. Kisisel Sorunlar

Uyeler sigara birakirken karsilastiklart gesitli kisisel sorunlarmi ifade

etmektedirler.
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3.9.2.1.3.2.4.1. Ahskanhk
Bir iiye sigara birakma siirecinde aligkanligindan vazge¢me de zorlandigini

belirtmektedir.

“Sigara resmen hayatimin merkezine oturmus hi¢ farkina varmadan
bugiin hava giizel sahile gidip oturduk arkadaglarla ama ben daha
arabay1 ¢alistirlp gaz vermeden torpidoyu agip yedek sigara paketimi
almaya calistim ¢ook acaip bi and1 tamamen refkles olmus aliskanlik
olmus sanki robot gibi yapilmasi gereken hareketmis gibi ama igmedim
paketimi attim artik ne evde ne arabamda paketim yok”

3.9.2.1.3.2.4.2. irade Zayifig

Bir {iye sigara birakma siirecinde iradesinin zayifligini kabul etmektedir.

“O ilac1 3 giin kullandim ve kullandigim zaman da sigara icmeye aynen
devam ettim(yani birakma i¢in hi¢ bi irade gostermedim hatta soyle ki
dr ilac1 yazarken; bu ilact kullanirken daha kag¢ giin icebilirim diye
adamla pazarlik halimdeydim :)) 4. Giin aman Tanrim allak bullak
oldum. Sanirim biinyem ilaci kaldirmadi ¢ope gitti ilaglar”

3.9.2.1.3.3.Birakma Durumlari
Topluluk tiyeleri sigara birakma siirecindeki son durumlar1 hakkinda diger

tiyeleri bilgilendirmektedirler.

Sekil 8. Uyelerin Birakma Durumlarina Yénelik Paylasimlarinin Alt Boyutlar

birakma
durumu

birakma
basarisi
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3.9.2.1.3.3.1. Birakma Basaris1

Bir iiye sigara birakma siirecindeki basarisini dile getirmektedir.

“veeee buglin tam bir ay oldu sigarasiz gecen 30 gilin bazen
inanamiyorum ¢ok siikiir rabbime beni bu illetten kurtardr”

3.9.2.1.3.3.2. Pismanhk Duyma
Bir iliye birakma siirecinde ictigi sigarast yiiziinden pismanhgm dile

getirmektedir.
“Ben diin i¢tim malesef eve geldigimde ablam bir paket hediye sigara
almisti (birakmaya calistigimi bilmiyor, bagsaramazsam rezil olucam
diye soylemiyorum) gece uyuma saatime kadar dayandim ama
uyumadan hemen Once i¢tim ve dyle uyudum. Pes etmedim ama deneye

deneye olacak bu is. Her giin daha da iradeli olmay1 Ogrenicem
insallah”

3.9.2.1.3.3. Caresizlik

Bir iiye i¢inde bulundugu ¢aresizlik durumunu belirtmektedir.

“Ilacim olsa kendi basima siirerdim”

3.9.2.1.4. Sigara Birakma Hikayeleri
Topluluk iiyeleri sigarayr birakma hikayelerini diger topluluk iyeleriyle

paylagsmaktadir.
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Sekil 9. Uyelerin Sigara Birakma Hikayelerine Yonelik Paylasimlarinin Alt
Boyutlar:

sigara
birakma
hikayeleri

Parent /Parent P

Parent

3.9.2.1.4.1. Korku Duyma
Uyeler hastalik korkusu ve 6liim korkusu yasadiklari i¢in sigaray1 biraktiklarmi

belirtmektedirler.

3.9.2.1.4.1.1. Hastalik Korkusu

Bir iiye hasta olmaktan korktugunu i¢in sigaray1 biraktigini belirtmektedir.

“Benimde sigaray1r birakmam bronsit sayesinde oldu geceleri
uyuyamadim nefes alamadim yatamadim cigerlerim ¢ok agridi ve bende
cok korktum hasta olmaktan simdi rabbime siikrediyorum iyik, bronsit
olmusum da o zikkimdan kurtulmama vesile oldu”

3.9.2.1.4.1.2. Oliim Korkusu

Bir {iye 6liimden korktugu i¢in sigaray1 biraktigini belirtmektedir.

“Ben biraktim. Gunde bir paket rahat gidiyordum. Cayla kahveyle ve
alkolle ¢ok yakistirirdim, yemekten sonra igilen sigaraya asiktim. Sonra
halam kanser oldu, akciger kanseri. Bogaz1 delindi, konugsamiyordu,
dayanilmaz agrilar avrdi. Ve sigaray1 on sene Once birakmisti. Doktor
yine de birincil sebebi sigara dedi. O giin kadar verdim ben bdyle kotii
bir 6liim istemiyordum. Ailede de kanser vardi. Kafamda bitti. iki yil
oldu icmiyorum. Ilk bir ay otlakcilik ettim. Canim da ¢ok cekti. Ama
dayandim. Bir ay agzina surmezsen tadini unutuyorsun ve aklina bil
gelmiyor.”
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3.9.2.1.4.1.3. Hamilelik

Bir liye hamile kalmis ve bebegine zarar vermemek i¢in sigaray1 biraktigini

belirtmektedir.

“Bebegime verdigi zarar1 diislinerek icmedim. Yazik giinah onun ne
sucu var yani keyfim i¢in onu zehirleyemem. Almam gerekenden fazla
kilo aldim ama olsun dogumdan sonra veririm ¢aresi var. Ama sigara
icersem bebegime verecegim zararin caresi yok maalesef. Boyle
diisiiniin. Arada ¢ok camim istiyor hatta gegcen hafta baya bi sigara
agerdim diyebilirim ama i¢gmedim baska seylerle oyalandim kafami
dagittim.”

3.9.2.1.4.1.4. Cocuklar

Bir iiye ¢ocuklarini diislindiigii i¢in sigaray1 biraktigini belirtmektedir.

“30 sene tam 30 sene sigara ictim. Giinde en az 2 paket olmak iizere ve
de dyle hafif falan degil yani sigara en babasindan. Gece alarm kurar
kalkar iger yatardim. {lk dogumumda narkozdan ¢iktigimda arkadasima
"bana sigara ver" demisim. Sonra bir giin, tiinelin ucundaki o beyaz
15181 gorlir gibi oldum. Cocuklarim geldi goziimiin Oniline. Ben
olmazsam onlara kim bakar dedim. Acile girmeden sigarami igmistim
ciktigimda ise sigaray1 biraktim.”

3.9.2.1.4.1.5. Es

Bir tiye esini 6rnek alarak sigaray1 biraktigini belirtmektedir.

“Ben de esimle sevgili iken biraktim o agzina siirmemis o igmedikce
ben onun yaninda ictikce kendimden tiksindim :)”

3.9.2.1.5. Tavsiye Verme
Uyelerin siklikla iizerine paylasimlarda bulundugu konulardan biri de sigara

krizi ile nasil basa ¢ikilabilecegini birbirleriyle paylagmaktir.
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Sekil 10. Uyelerin Tavsiye Vermeye Yénelik Paylasimlarinin Alt Boyutlari

o

tavsiye
verme

L a
A <3

Pare Parent/ Parent /Parent |Parent Rarent Rarent Parent Paent

terapi sosyal bitkisel video- tibbi
yontemi aktivite otlar kitap tedavi

3.9.2.1.5.1. Bitkisel Otlar

Bir iiye sigara krizinde 6zellikle bitkisel otlar1 tavsiye etmektedir.

“Merhaba canim, karabas otu alip demleyebilirsin pet siseye. Nikotin
ihtiyacim1 az ¢ok karsiliyormus sigara krizini savusturuyormus. Mus
diyorum ¢iinkii nette O0yle okudum, arkadasim igti denedi faydasini
g6rdli ama birakmadi tabiki de halen devam”

3.9.2.1.5.2. Sosyal Aktivite

Bir liye sosyal aktiviteyi tavsiye etmektedir.

“Giinaydin. Sigara birakamiyorum, olmuyor demekle birakilmaz.
Kararmizi vereceksiniz. Tak diye keseceksiniz. Akliniza gelmemesi igin
gerekirse c¢ayi, kahveyi de birakin. Temiz havada bol bol yiiriiyiin.
Esinizle evladinizla tath aktiviteler yapin, insallah birakirsiniz”

3.9.2.1.5.3. Terapi Yontemi

Bir {iye terapi yontemini tavsiye etmektedir.

“kizlar daha 6nce ilag, bant sakiz ne varsa denedim hig bir ise yaramadi
birakamadim. daha sonra birka¢ arkadasimm da tavsiyesiyle bir
bagimhilik terapistiyle goriistiim, sigara psikolojik bir bagimliliktir
kafanda bitirmezsen birakamazsin dedi, birka¢ detay anlatt1 ikna oldum
ve denemek istedim. 3 saat siiren bir grup terapisi yontemi mental give
up... adam konusuyor siz birakiyorsunuz:) ben izmirde gittim bagka
yerlerde var midir bilmem ama kesinlikle tavsiye ederim ben giinde 2
pakete yakin igerdim, 3 saatin ardindan tamamen biraktim 10 giin kadar
oldu, gayette iyiyim sigara hayatima hi¢ girmemis gibi:) ii¢ saatinizi
ayirip kesinlikle denemeye deger diyorum...”
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3.9.2.1.5.4. Uzman

Bir iiye 6zellikle uzmana basvurulmasi gerektigini tavsiye etmektedir.

“Kizlar hemen hemen her sehrin Devlet Hastanelerinde "Sigara
Birakma Poliklinikleri" var. Oralar1 bir ziyaret edin derim ben.
Oncelikle tahlilleriniz yapiliyor. Sonra size uygun ilacin dozu
ayarlantyor veee korkung¢ riiya sona eriyor. Kesin ¢oziim. Esim de
biraktt kizlar (sigarayla kiiciik yaslarda tanismis olmasina ragmen).
Babamda igmiyor artik. Istekte 6nemli tabi. Ama birakacagmizdan
eminim. Birakamaz dedigim iki varligim biraktt”

3.9.2.1.55. Cihaz

Bir liye elektronik cihazlari tavsiye etmektedir.

“elektronik sigara kullanabilirsin, nikotin oraninin degistigi birgok likit
vat, hatta aromal1 likitler falanda var. denemekten zarar gelmez”.

3.9.2.1.5.6. Tibb1 Tedavi
Bir tiye tibb1 tedaviyi tavsiye etmektedir.

“45 yillik sigara tiryakisi annem 5 ay once birakti, {istelik bir giinde ve
cok siikiir bir daha i¢cmedi teknigin ad1 Biorezonans Terapi. bir aragtirin
isterseniz, cok maliyetli degil”

3.9.2.1.5.7. Video/Kitap

Bir tiye video/kitap tavsiyesinde bulunmaktadir.

“Allen carr yéntemini arastirm. Imkan varsa seminerine katilin yoksa
kitabini internetten indirip youtube'da videosunu bulabilirsiniz. Genelde
etkili oluyor”

3.9.2.1.5.8. Tlag

Bir tiye ilag tavsiyesinde bulunmaktadir.

“Champix var sigara birakmaya yardimci ilag ise yariyor. Ama Dr ile
goriisiip almaniz1 tavsiye edetim. Bir aylik sigara parasi fiyatinda”
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3.9.2.1.5.9. iliski Kurma

Bir iiye sosyal iliski kurma tavsiyesinde bulunmaktadir.

“Yillar yillar 6nce ben de abartmigtim. Bir giin o kadar ¢ok igmisimki
tiksindim. Isin sirr1 sigara igen arkadaslarinizdan uzak kalmaniz olacak.
Yesilayci dostlar bulun. En yakinlatiniz i¢iyprsa zor.”

3.9.2.2. Topluluk Uyelerinin Tesvik ve Motivasyon Ahsverisine Yénelik
Bulgular

Uyelerin bilgi paylasimlarinda oldugu gibi tesvik ve motivasyon alisverisine

yonelik bulgularda karsiliklidir. Ozellikle iiyeler tesvik ve motivasyonu birbirlerinden

dogrudan destek ihtiyaci, kurtulma istegi, birakma arkadasi dile getirerek

istemektedirler. Ayn1 zamanda da cesaretlendirme, is birligi, rahatlatma, kontrol etme,

empati, alternatif sunma basarinin kutlanmasi1 ve korkutma seklinde tesvik ve

motivasyon destegi saglamaktadirlar.
3.9.2.2.1.Destek Arayisi
Uyeler sigara birakma siireclerini kolay atlatabilmek icin diger iiyelerden destek

arayis1 igerisindedirler.

Sekil 11. Uyelerin Destek Arayisina Yonelik Paylasimlarinin Alt Boyutlar

destek
arayis

Parent [Parent

Q

kurtulma
isteqi

birakma
arkadasl

ihtiyac
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3.9.2.2.1.1. Destek Ihtiyac

Bir iiye destek ihtiyacin1 dogrudan dile getirmektedir.
“merhaba ben daha once diger basliklar altinda yazdim bilenler bilir....
2 ay da birakmistim ama bir giin simarikliktan tekrar igtim...ondan
sonra bir i¢tim bir biraktim.ne baglayabildim ne birakabildim... son
sigara kararin1 vermekte sorun yasityordum...ama diin nihayet o karar1
verdim...arttk agzima siirmek istemiyorum...bu defa daha iyi motive

etmek i¢in kendimi baslik agmak istedim... umarim bana katilanlar
olur..desteginizi bekliyorum...”

3.9.2.2.1.2. Birakma arkadasi

Bir liye sigara birakma arkadas1 aradigini belirtmektedir.

“Sigaray1 biraktiniz m1 merak ediyorum? bende sigara birakma arkadasi
artyorummm’

3.9.2.2.1.3. Kurtulma Istegi

Bir tiye toplulugun arasina girmek istedigini belirtmektedir.

“Beni de alin araniza kurtulmak istiyorum”

3.9.2.2.2. Cesaretlendirme
Uyelerin sigara birakma konusunda birbirlerini cesaretlendirerek tesvik ve

motivasyon saglamaktadirlar

Sekil 12. Topluluk Uyelerinin Cesaretlendirmeye Yonelik Paylasimlarinin Alt
Boyutlar:

cesaretlendirme

dzglven birlikte kararlilik harekete
asllama deneme gosterme gecirme
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3.9.2.2.2.1. Ozgiiven Asillama
Bir iiye sigaray1 birakabilmesi i¢in bir bagka iiyeye 6zgiiven saglamaktadir.

“Insanlar nelerden vazgeciyo sigaradan mu vazgegemicez bizim
irademiz sigaradan ¢ok daha fazla inan sende birakabilirsin”

3.9.2.2.2.2. inan¢ Duyma

Bir liye bagka iiyelere sigarayr birakabilmeleri i¢in onlara duyduklari giiveni
ifade etmektedir.

“Biz size inaniyoruzz hep destek tam destekk insallah bu gunleri sizde
goreceksiniz inanin yurekten istiyorum birakmanizi biraktiginizda
kendiminki kadar sevinecegim eminim....”

3.9.2.2.2.3. Harekete Ge¢irme

Bir {iiye baska iiyeleri sigarayr birakabilmeleri icin harekete gecirmeye

calismaktadir.

“Hadi kizlar yarin i¢in niyetleniyoruz :) Basarabiliriz hayyydiiii yeniden
ayaga kalkip bu miicadelemizle basa ¢ikalimmmm”

3.9.2.2.2.4. Kararhhk Gosterme
Bir iiye bir baska iiyeye bu siirecte kararli olmas1 gerektigini belirtmektedir.
“Karar vereceksin ve asla kararindan donmeyeceksin krizler gelince ben

sigara igince rahatlarim diye diisiinme krizler bitecek diye diisiin yani
sigarayi ¢are olarak gorme.”

3.9.2.2.2.5.Birlikte Deneme

Bir {iye kendisi gibi sigara birakmak isteyen bir bagka iiyeye birlikte denemeyi
teklif etmektedir.

“Ah bended iki y1l dnce birakmis ve bir yil hi¢ icmenistim. sonra tam
bir salak gibi yeniden basladim. simdi o igmedigim zamanlardaki
saglikli halimi artyorum. Tekrar birakmak istiyorum.birlikte deneyelim
mi?”
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3.9.2.2.3. Rahatlatma
Uyelerin sigara birakma konusunda birbirlerini rahatlatarak tesvik ve

motivasyon saglamaktadirlar

Sekil 13. Uyelerin Rahatlatmaya Yonelik Paylasimlarinin Alt Boyutlar

rahatlatma

Parent

Parent Pacent

Parent Rarent
Parent  Rarent

normallestirme zaman tanima

foruma
yénlendirme

giicl kalma

yeniden
deneme

alternatif

bagarinin
secenek sunma

farkina varma

3.9.2.2.3.1. Normallestirme
Bir iiye sigara birakirken sorun yasayan bir iiyeye bu sorununun sigara birakma
stirecinde normal bir durum oldugunu ifade etmektedir.
“tabii ki sinirlilik hali huzursuzluk ve uyku probleminizin olmasi ¢ok

dogal yillardir siiregelen bir aligkanliimizi arkanizda birakip yola
devam etmeyi tercih ettiniz”

3.9.2.2.3.2.Foruma Yonlendirme
Bir 1iiye sigara krizi ile basa ¢ikmayan c¢alisan bir iiyeyi foruma

yonlendirmektedir.

“Hayir dur sakin ollll bu i¢meyi isteme anlar1 ¢ok koétii oluyor. Yaz
buraya siirekli vakit gecsin o arada aklindan da gider”
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3.9.2.2.3.3. Zaman Tanima
Bir iiye sigara birakma siirecinde zorlanan bir baska liyeye kendisine zaman

tanimasi gerektigini ifade etmektedir.

“Istedigin kadar mesaj yazabilirsin seve seve okurum elimden
geldigince yardim ederim yeterki bir kisi daha kurtulsun sigaradan
birden birakmak zor geliyosa eger bir miiddet azlatarak dene canim
vuciidun az sigaraya aligsin sonra tamamen birakirsin buda bi segenek
olabilir senin i¢in mesala bende azaltmak hi¢ ise yaramadi ben hep
eskiye dondiim bir paket ictim bende ya hep ya hi¢ oluyodu sigara kag
kere denersen ben sana yine destek olurum canim sen yeterki sigaray1
birakmay iste”

3.9.2.2.3.4. Basarinin Farkina Varma
Bir {liye sigaray1 birakirken motivasyonunu kaybeden bir iiyeye basarisinin
farkina varmasi gerektigini ifade etmektedir.

“Olsun ama ne kadar azalttiginizi bile diigiiniip mutlu olabilirsiniz.
Eskiden bir sigara ¢erez gibiydi dyle diisiiniin”

3.9.2.2.3.5. Alternatif Secenek Sunma
Bir liye sigara birakirken sikintilar yasayan bir liyeye birakma konusunda baska
alternatifler arayabileceklerini belirtmektedir.
“istersen kendini bukadar zorlama yani kendini hazir hissetmedigin

siirece bagsaramayacaksin ve bu kendine olan inancini kiracak senin i¢in
baska yollar diisiinelim ne dersin?”

3.9.2.2.3.6. Giiclii Kalma
Bir iiye sigara krizini atlatmaya calisan bir iiyeye gii¢lii kalmas1 gerektigini

belirtmektedir.

“Yapma ya zor olan ilk giin bitti biraz gii¢lii ol birakma kendini simdi
birakirsan bi daha cesaretin kirilir ve sonrasinda ¢ok pisman olursun”
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3.9.2.2.3.7. Yeniden Deneme
Bir iiye sigarayr birakamayan bir baska tiyenin yeniden denemesini

belirtmektedir.

“Uziilme canim en azindan deniyoruz bak koyverip icmeye devam
etmiyoruz. Illaki bir giin birakacagiz basaracagiz. insan bu kadar
iradesiz olusuna ¢ok sinirleniyor ama iste... Aslinda bunlara
dayanabilecegimizi diisiinityorsak birakmaya girismeliyiz belki de
zamanlama hatasi yapiyoruz. Deneyecek misin bidaha?”

3.9.2.2.3.8. Empati
Bir {iye sigara birakmada zorluk yasayan bir baska iiyeyi kendisine benzeterek

onu anlayabildigini belirtmektedir.

“ben senin sigaray1 birakacagina inaniyorum. niyemi bende yaklasik bir
senedir hep birakmayi istiyodum artik ictigim sigara keyf vermiyodu
bana siirekli sigara ictigim i¢in kendimi yargiliyodum sende simdi o
durumdasin aslinda birakmayi istiyosun ama bagaramamaktan
korkuyosun ama bu sefer bagaracaksin tek yolu kendine inan bende
sigaray1 birakma iradesi var ben sigaradan ¢ok daha giicliiylim de yani
kendine gaz ver gergekten cok ise yarryo bide iki li¢ giin sonra sigara
icerim bi deniyim diye beynini sartlandirma hayir bu sefer yeter artik
sigara bitti de yani nacizane bunlar bende ise yaradi ingallah sende
birakicaksin bu illeti.”

3.9.2.2.4. Kontrol Etme

Uyelerin sigara birakma konusunda birbirlerini kontrol ederek tesvik ve

motivasyon saglamaktadirlar.

Sekil 14. Uyelerin Kontrol Etmeye Yénelik Paylasimlarimin Alt Boyutlar

Q

kontrol
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3.9.2.2.4.1.Devamhhk

Bir liye sigara birakma siirecinde diger {iyelerin son durumlarimi kontrol
etmektedir.

“Kizlar son durumlar nasil, umarim baslamadan devam halindesinizdir”

3.9.2.2.4.2. Kriz Durumu

Bir iiye sigara birakma silirecinde diger iiyelerin kriz durumlarini atlatip

atlatamadiklarini kontrol etmektedir.

“Naptiniz kriz gecti mi basartyla?”

3.9.2.2.5. Korkutma

Uyelerin sigara birakma konusunda birbirlerini korkutarak tesvik ve motivasyon
saglamaktadirlar

Sekil 15. Uyelerin Korkutmaya Yénelik Paylasimlarimin Alt Boyutlar

Parent |Parent Rarent

Qo

dogmam
1s bebek

3.9.2.2.5.1. Hastahk

Bir {iye sigara igmeye devam eden bir baska liyeyi ilerde basina gelecek olan
hastalikla korkutmaktadir.

“Igmeye devam edersen Omriiniin geri kalani oksijen makineleriyle

gecer.”
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3.9.2.2.6.2.Dogmamis Bebek
Bir liye hamilelik siirecinde sigara icmeye devam eden bir bagka {iyeyi

dogmamis bebegi ile korkutmaktadir.

“Suyu , havasi , yiyecegi sizsiniz o ise belki de bir kilo bile degil.
Kordondan ona zehir gonderiyorsunuz. Vitamin , protein yerine nikotin
dolasiyor kaninda. Dogunca elline sigarayi verip al ic demezseniz degil
mi? Suan yaptiginiz Oyle bir sey ama. Hamilelikte Allah korusun bir sey
olsa bebeginize , suclu hissetmiyecek misiniz? Onun stresi , sigarasizlik
stresinden daha mi az olacak.? Allah korusun. Hic birakamiyorsaniz
hamilelik boyunca icmeyeyim sonra icerim.diyin bari.”

3.9.2.2.5.3. Dini Inanc
Bir iiye sigara igcmeye devam eden bir bagka {iyeyi dini inanci ile

korkutmaktadir.

“Ee madem bedenin Allah’m emaneti olduguna olan inanca istinaden
sadece ramazanda degil yilin her giinii sigara orucu tutmak gerekmez
mi :)?”

3.9.2.2.6. Basar1 Dileme

Bir {iye sigaray1 birakmaya ¢alisan bir liyeye basar1 dilemektedir.

“bence zor fakat ¢ok dogru karar vermissin ¢iktigin bu yolda basarilar
diliyorum”

3.9.2.2.7. Basarimin Kutlanmasi

Bir iiye sigaray1 birakan bir liyenin basarisin1 kutlamaktadir.

“Sizin adiniza ¢ok sevindim. Goziiniiz aydin.Daris1 esimin bagina”

3.9.2.2.8. Tesekkiir
Bir liye toplulugun destegi ile sigarayi biraktigini belirterek diger iyelere
tesekkiir etmektedir.

“merhaba canlar.... nezamandir yazmay1 biraktim biliyorum bile
bile yazmadim ¢linkii sigaray1 i¢gmis oldugumu artik hatirlamak
dahi istemeyisimdendir ..... Sonunda daha kaliteli bir yasam
siirmeye bagladim.....bunun i¢in gercekten ¢ok mutluyum ve
kendimle gurur duyuyorum......kendimi ¢ok giiclii hissediyorum
hayata karsi :nazar:110 giin olmus sigarayr birakali inanin artik
kendimi sigarayla 6zdeslestirmistim kurtuldum ya ne mutlu bana
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....... benim i¢in baslarda ¢ok zor olmustu fakat sadece sigarayla
degil gercekten kendimle de miicadele verdim ne bir sigarayi
birakma yontemi ne de ilag gercekten istemek O6nemli hani hep
derlerya gercekten kafada bitirmek lazim darisi sizin baginiza En
Biiyiik KKEn Biiyiik KKEn Biiyliik KKEn Biiyiik KK iiyeleri
hepinize ¢ok c¢ok tesekkiirler ...... bu benim sigaray1 ilk birakma
deneyimim daha 6nce hi¢ birakmaya bile kalkismamistim neyse
insallah bende bir daha baslayanlardan olmam benim igin ilk ve
son sigarayr birakma deneyimim olur ...sevgilerimle ...
Hepinize sigarasiz bol oksijenli sagliklikli gilinler dilegiyle .........
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiiziin dijital diinyasinda sanal topluluklar, insanlarin bilgileri olusturdugu
ve bagkalariyla paylastigi 6nemli platformlar haline gelmistir. Bu sekilde c¢evrim igi
ortamda lyelerine cesitli sosyal destegi saglayabilen forum siteleri, bireylerin diger
bireyler ile sosyal destek arayabilecegi ve sosyal destegi karsilayabilecegi bir ortam
yaratmaktadir. Bu arastirma, Kadinlarkulubu.com sitesi iiyelerinin sigaray1 birakmalari
konusunda birbirleri ile olan sosyal destek aligverislerinin nasil gerceklestigini ve
topluluga yon veren tiyeleri incelemeye odaklanmistir.

Arastirma, Tirkiye’de kadinlarin olusturdugu sanal topluluk ilizerinden sigara
birakmaya yonelik sosyal destek aligverisinin kesfedilmesi amaciyla netnografi
yontemle yapilan bir arastirma ozelligi gostermektedir. Arastirma, konuya kadmlarin
bakis ag¢isindan yaklasarak hem sosyolojik hem de genel bir halk sagligi problemi
olmas1 nedeniyle gelecekte bu forumlarda destek arayan bir¢ok birey icin bir arsiv
gorevi gormektedir.

Sanal topluluk kullanicilari, sigara birakma ile olan iligkilerine gore sekiz temel
tiye tipi altinda ele alinmigtir. Sanal topluluk igerisinde tiryakiler olarak adlandirilan
tiyeler, sigaray1 uzun zamandir kullanmakta ve sigara ile aralarinda 6nemli derecede bir
bag kurmuslardir. Sigaranin onlara verdikleri zararin farkinda olmalarina ragmen
sigaray1 birakmak gibi bir istekleri yoktur. Ozellikle sigaray1 kahvenin ve ¢ayin yaninda
vazgecilmez bir dost olarak goérmekte, sempati duymakta ve sigarasiz hayati anlamsiz
bulmaktadirlar. Bu tliyelerin sigara birakma diisiincesi akillarindan gegmedigi gibi diger
tiyelerle de zayif iliskiler kurarak sosyal destegin aranmasi ve karsilanmasinda tarafsiz
bir durus sergilemektedirler.

Topluluga yon veren bir diger iiye tipi ise bahanecilerdir. Bahaneciler, sigara
birakma konusunda istekli gibi goriinseler de yeterli motivasyona sahip degillerdir. Bu
konuda gercek anlamda herhangi bir eyleme gecmemekte ve sigara birakmayi her

seferinde baska bir zamana ertelemektedirler. Bu iiye tipi de tiryakiler gibi topluluk



icerisinde sosyal deste§in aranmasi ve karsilanmasinda benzer sekilde davranis
gostermektedirler.

Toplulugun bir diger iiye tipi olan keyif¢ciler i¢in sigarayr birakmak bir zorluk
olarak goriilmemektedir. Ciinkii bu tiyeler sigaraya bagimli degillerdir. Onlar i¢in bu
durum, istedikleri anda birakabilecekleri bir eylemdir. Ozellikle bu iiyelerin sigara ile
olan iliskileri; es, dost yaninda canlari istedigi icin keyif amach, zevk igin
gerceklestirdikleri bir eylemdir. Bu iyeler, topluluk igerisinde katilim gosteren diger
tiyelerin sigara birakma eyleminde iiyelere dilek ve temennide bulunmaktadirlar.

Topluluk icerisinde yer alan bir bagka tiye tipi ise aile lyeleridir. Aile iiyeleri
Ozellikle kendi yakinlarmin bu durumundan muzdarip, lizgiin ve disiincelidirler.
Kendileri i¢in degil, aile liyelerinin saglik durumlarindan korktuklart i¢in bu topluluga
katilarak onlar1 temsil etmektedirler. Bu iiyeler topluluga katilan diger iiyelere karsi
oldukca 1limhi ve sicakkanli yaklasmakta ve onlarin da bu sorunlarini agmalari i¢in
destek vermektedirler.

Topluluk igerisinde en ¢ok 6zenilen iiye tipi eski icicilerdir. Ozellikle bir ya da
birkag senedir, sigara ile olan iliskisini bitirmis ve yeniden baglamamis irade sahibi olan
bu iiyeler topluluk icerisinde sigarayi birakmak isteyen liyelere, ge¢mis deneyim ve
tecrlibelerini paylasarak destek saglamaktadirlar.

Topluluk igerisinde yer alan diger bir iiye tipi isteklilerdir. Ozellikle bu
topluluga katilimi gosteren iiyelerin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Ciinkii istekliler
eylemi gerceklestirmek icin igsel motivasyonu kendisinde hisseden {iyeleri
olusturmaktadir. Istekliler topluluk icerisinde sosyal destegi arama ve sosyal destegin
kargilanmasinda aktif olarak rol oynayan tiyelerdir.

Son olarak topluluga katilm gosteren bir bagka liye tipi de elestirenlerdir.
Elestirenler, aile iiyeleri gibi sigara ile iliskisi olmayan fakat topluluk igerisinde
varligin1 devam ettiren liyelerdir. Bu iiyeler topluluk icerisinde diger iiyeler ile en az
empati kurabilen tye tipidir.

Sanal topluluga katillm gosteren bir bagka iiye tipi de basarisizlardir.
Basarisizlar, sigara birakmay1 defalarca deneyen fakat bu konuda gerekli motivsyon ve
iradeyi saglayamayan {iiyelerden olusmaktadir. Bu iiyeler, topluluk igerisinde yeniden

destek isteyerek amaglarina ulagma istegindedirler.
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Topluluk igerisinde iiyelerin birbirleri ile olan sosyal destek aligverisi iki boyutta
incelenmistir. Bunlar T{yelerin bilgi paylasimi igeren mesajlar, tesvik ve
cesaretlendirme iceren mesajlarini olusturmaktadir. Uyelerin topluluk igerisindeki bilgi
icerikli mesajlar1 hem bilgi arayislarin1 hem de bilgi saglamay1 kapsamaktadir. Topluluk
icerisinde tiyelerin gercek hayatlarinda baskalarina sormaya c¢ekinebilecekleri durumlari
olabilmektedir. Ozellikle bu nedenle sanal topluluk igerisinde bilgi saglanmas1 énemli
bir boyuttur. Uyelerin &zellikle sigara birakma ile ilgili bilgi arayislari, iiyelerden
edinmek istedikleri; tecriibe istegi, birakma siiresi, durum degerlendirmesi olarak
gozlenmistir. Sigara birakma silirecine yeni adim atmus liyeler topluluk igerisinde bilgi
arayisi igerisindedirler. Bu anlamda diger iiyelerin deneyim ve tecriibesine, ne kadar
zamanda birakildigin1 merak etmekte ve yasadiklar1 durumun normal olup olmadigini
sorgulamaktadirlar. Bunlarin yaninda iiyeler, sigara krizini nasil atlatabileceklerini ve
krizin gegme siiresi, sigaraya alternatif secenekleri 6grenme, cesitli iiriinler hakkinda
bilgi edinmeyi ve iiyelerin kilo durumlarini da ayrica merak etmektedirler.

Uyeler sigara ile tanisma gecmisleri; arkadas ¢evresi ve anneden 6zenme
seklinde oldugu gdzlenmistir. Uyelerin sigara ile tanismalar1 bu anlamda anneyi 6rnek
alma ve arkadas c¢evresi ile kurulan iliskilerin bir sonucu olarak agiklanabilir.

Uyelerin birakma siirecindeki giincel durumlari; bu siiregte edindikleri fiziksel
fayda; saglikli olma, giizellik, temizlik, maddi fayda; tasarruf, kisisel fayda; imrenilme
ve hayranlik uyandirma seklindedir. Uyelerin sigaray1 birakma girisimleri beraberinde
olumlu sonuglarda ortaya g¢ikarmaktadir. Fiziksel anlamda gilizel gériinmek ve temiz
hissetmek bunun yaninda sigaraya harcanacak paray1 baska sekillerde kullanmak iiyeler
icin olduk¢a Onemlidir. Bunun yaninda bireyin ¢evresi tarafindan imrenilmesi ve
hayranlik duyulmasi da tiyeler i¢in olduk¢a 6nem tagimaktadir.

Uyelerin sigara birakma siirecinde karsilastiklar1 fiziksel sorunlar; bas
dénmesi/mide bulantisi, cilt problemleri, kilo alma, psikolojik sorunlari; sinir/aglama,
odaklanamama, uykusuzluk, yalmzlik hissi, akildan ¢ikaramama, sosyal sorunlari
ozellikle destek bulamama; birakmayan es ve birakmayan arkadas olarak gézlenmistir.
Bunun yaninda bir baska sosyal sorun da cevrenin inangsizhigidir. Uyelerin kisisel
sorunlary; aliskanlik ve irade zayiflifi olarak gozlenmistir. Uyelerin yasadiklari

problemler iiyelerin bu siireci atlatabilmelerini zorlastirmaktadir.
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Uyeler sigara birakma siirecine iliskin son durumlarini da birbirleri ile
paylagsmaktadirlar. Bunlar; birakma basarisi, pismanlik duyma ve c¢aresizlik olarak
gozlenmistir. Uyeler igerisinde birakmaya ydnelik motivasyonunu koruyan ve
devamliligini saglayan iiyelerin varligi gibi birakma siirecinde basarisiz olmus iiyeler de
pismanliklarini dile getirmektedir. Bunlarin yaninda topluluk igerisinde caresizlik
durumda oldugunu belirten iiyeler de bulunmaktadir.

Uyelerin topluluk igerisinde diger iiyeler ile paylastigi bir baska bilgi de
sigaray1 birakma hikayeleridir. Uyelerin sigara birakma hikayeleri; cocuklar, hamilelik,
korku duyma; hastalik korkusu ve 6lim korkusu, es olarak gézlenmistir. Topluluk
icerisinde sigaray1 birakmak isteyen {iyelerin varlig1 gibi topluluga katilim gosteren eski
iciciler Ozellikle sigara birakma hikayelerini aktarmaktadir. Verilen yanitlar 6zellikle
kadin iyeler i¢in g¢ocuk sahibi olmanin, hamilelik durumunun birakma eylemini
gergeklestirmede roliiniin olduguna deginmektedir. Bunun yaninda iiyelerin yakin
cevrelerinden gOmiis olduklar1 hastalar ve baglarindan gegen olumsuz saglik
problemlerinin de rolii vardir. Bir diger birakma nedenleri ise eslerinin bu durumdan
rahatsizlik duymasi olarak aciklanabilir. Karsilagtiklart problemlerle miicadele vererek
sorunlarini asan basarili iyeler, diger iyelere kisisel deneyimlerini paylasarak bilgi
destegi saglamaktadirlar. Bu paylasgimlar iyelerin sigarayr birakma siirecinde
karsilastigi ve yasadiklar1 deneyimleri igermektedir. Kisisel deneyimler genellikle
iiyelerin yasadiklar1 olumsuz deneyimlerdir. Ozellikle iiyelerin yakinlarinin karsilagmis
olduklar1 hastaliklar ve onlarin yagamis olduklar1 sikint1 ve iiziintiiler bu konuda iiyeleri
korkutmus ve birakmalarinda rol oynamustir.

Uyeler aym zamanda topluluk igerisinde birbirlerine sigara birakma ile nasil
basa ¢ikabileceklerine dair bazi tavsiyelerde saglamaktadirlar. Tavsiye; bitkisel otlar,
sosyal aktivite, terapi yontemi, uzman, cihaz, tibb1 tedavi, video/kitap, ilag, iliski kurma
olarak gozlenmistir.

Uyelerin bu siirecte iistesinden gelmeye calistiklart durum sigaray1 birakirken
yasadiklart kriz durumudur. Kriz geldigi anda kendilerine hakim olmak istemekte, bu
iradeyi nasil saglayacaklarina iliskin tavsiye vermektedirler. Uyelerden gelen mesajlara
durumun ciddiyetine gore diger liyeler tarafindan farkli tavsiyelerde bulunulmakla
birlikte, bunlarin igerisinde her zaman bir saglik profesyoneline danigiimasi

vurgulanmaktadir. Ayrica lyeler, kendi baslarina bu problemin {istesinde gelmek

119



isterseler onlara yardimci olabilecek cesitli kitap ve videolarin da varligindan haberdar
etmektedirler. Uyeler sigara birakma siirecinde hastaneler tarafindan verilen tibb1 tedavi
ve ilaglarla da bu siirecin maliyetsiz bir sekilde atlatilabilecegine deginmislerdir. Bunun
yaninda elektronik sigaralarda ilk etapta problemin c¢oziimiinde bagvurulacak bir
secenek olarak belirtilmektedir. Uyelerin belirtmis oldugu bir baska énemli konu ise bu
siirecte Ozellikle bireylerin arkadas cevrelerine dikkat etmesi gerektigidir. Bu konuda
onlar1 destekleyecek ve 6zendirmeyecek arkadas gruplarinin varligi olduk¢a 6nemlidir.
Bilgi teknolojilerinin her gegen giin gelisim gosterdigi giiniimiizde, bilgisayarin ve
sosyal aglarin yardimiyla sanal topluluklarda kisilerin bilgi edinme ve paylasma alanlari
da genislemistir. Bu sekilde ulasilmak istenen bilgi i¢in sanal topluluklar bir veri
kaynag1 gorevi gostermektedir.

Sanal topluluk igerisinde sosyal destegin saglanmasina yonelik bir baska boyutta
tesvik ve motivasyon igerikleri paylasimlardir. Tesvik ve motivasyonda bilgi
paylasiminda oldugu gibi tiyeler tarafindan karsilikli olarak paylasilmaktadir. Topluluk
icerisinde katilim gdsteren tiiyelerin sigara birakma konusunda istekli oldugu fakat
zaman zaman motivasyonlarini kaybettikleri gdzlenmistir. Bu nedenle bilgi edinme
thtiyacinin yaninda lyeler, yasam tarz1 degisikliklerine devam etmek, hatalardan
kurtulmak ve engellerini asmak i¢in motivasyon kazanmay1 istemektedirler. Topluluk
iyeleri de bu sekilde baskalarinin deneyimlerine, ¢abalarina, basarilarina yargilamadan
taniklik ederek birbirlerine umut ve giiven verici, tesvik edici bir iligki igerisine girerler
ve duygusal anlamda da bu siiregte onlar1 yalniz birakmak istememektedirler.

Uyeler birbirlerinden destek arayisi icerisindedir. Bu destek arayisim iiyeler,
direk olarak agikca dile getirebilecekleri gibi birakma arkadasi ve kurtulma istegi
seklinde de ifade etmektedirler. Uyelerin birbirlerine gdsterdigi tesvik ve motivasyon
destegi cesaretlendirme; 6zgiiven asilama, inang duyma, harekete gegirme ve kararlilik
gosterme, birlikte deneme, rahatlatma; normallestirme, foruma yonlendirme, zaman
tanima, basarinin farkina varma, alternatif segenek sunmak, giiclii kalma ve yeniden
deneme, empatidir. Kontrol etme; devamlilik, kriz durumunu O6grenme olarak
gozlenmektedir. Uyelerin birbirlerine gosterdikleri cesaret verici paylasimlari sigara
birakmaya istekli tyeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Yasanan ¢esitli iiye sorunlar1 ve
motivasyon kaybi bu noktada diger iiyelerin birbirlerine sagladiklar1 motivasyon destegi

ile Ustesinden gelinebilecek bir duruma doniismektedir. Birgok iiye sigara birakma
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konusunda inancin1 kaybetmekte oldugu durumlarda topluluk igerisinde ki diger iiyeler
tarafindan basarabilecek olduguna inandirilmaktadir. Bu inanc1 kaybettiklerinde ya da
bu siiregte basarisiz olduklarinda ise yargilamadan iiyelerin olumsuz hissetmelerine
engel olmaktadirlar. Ayni1 zamanda iiyeler birbirlerini harekete gegirecek sekilde de
destek vermektedirler. Harekete ge¢mis ve devamlilik gdsteren motivasyon sahibi
tiyeleri de takip ederek kontrol etmektedirler. Bunlarin yaninda 6zellikle iiyelerle empati
kurarak onlar1 anlayabildiklerini hissetmektedirler. Uyelerin iletisim tarzlari ve
toplulukla olan baglhiliklar1 diger iiyelerin tepkileri lizerinde farkl: etkilere sahiptir. Kimi
zaman topluluk igerisinde empati kuramayan tiyeler, diger iiyelerin i¢inde bulunduklari
durumu hafife alarak zaman zaman korkutucu seylerde bahsedebilmektedirler.

Tesvik ve motivasyon paylasimlari cesaretlendirmenin yaninda korkutarak da
gerceklesmektedir. Ozellikle elestirel iiyeler diger iiyelerin sigarayr birakmalari igin
onlari; hastalik, dogmamis bebek ve dini inanglar1 ile korkutarak birakmalarini
saglamaktadirlar. Elestiren iiyeler diger iiyeler ile empati kuramadiklar1 gibi onlari
yargilayict bir tutum igerisine girmektedirler. Her ne kadar olumsuz bir tutum
sergileseler de Tyelerin gercekleri gormelerini saglayacak rasyonel nedenlere
deginmektedirler. Uyeleri 6zellikle hastalik, aile ve dini inan¢ yoniinden korkutarak
dikkatlerini bu yone c¢ekmeye c¢alismiglardir. Bireylerin  motivasyonlarini
kaybettiklerinde ya da hi¢ baslamay:1 diisiinmediklerinde bu gerekgeleri diislinerek
hareket etmelerini saglamaktadirlar. Ozellikle iiyeleri kendi saghklarinin degerini
bilmemekle suclayarak kendilerini suclu hissetmelerini saglamaktadirlar. Sagliklarini
kaybettiklerinde aile iiyelerinin yalmiz ve kimsesiz kalacagi diisiincesini asilayarak
kendileri i¢in olmasa bile aile {iyeleri i¢in birakmalar1 gerektigine deginmislerdir. Son
olarak bedenlerine verdikleri zararin farkina varmalari ve bu durumu dini bir zorunluluk
olarak algilamalar1 konusunda tiyeleri ikna etmeye c¢alismaktadirlar.

Bunlarin yaninda iiyeler birbirinden bagimsiz olarak basar1 dileme, basarinin
kutlanmasi ve tesekkiir mesajlarmi da dile getirmektedirler. Uyeler topluluk icerisinde
motivasyonun devamlilig1 i¢in basar1 gosteren her iiyenin gergeklestirmis oldugu eylemi
onemli gérmekte ve basarilarimi tebrik etmektedir. Ayrica basarinin devamliliginin
saglanmasin i¢inde temennilerini dile getirmektedirler.

Uyelerine ¢esitli sekillerde saglayan bu sanal topluluklar; gercek yasamda var

olan destek topluluklarinin yerini tutamayabilirler ancak, tiyelerine sagladiklari bilgi
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paylasimi ve duygusal yakinlik sayesinde onlar i¢in bir yol gosterici olabilir ve
kendilerini yalnmiz hissetmemeleri i¢in yardimci olabilmektedirler. Topluluk igerisinde
tiyeler arasindaki sosyal destek aligverisi gozlemlendiginde iiyelerin destek aramasina
nazaran sosyal destegi sunma ¢ok daha onemlidir. Topluluk icerisindeki iiyeler uzman
kisiler olmasa da ayni cografi bolgede yasamasalar da yardim amagli varliklarini
sirdiirmektedirler. Kalafatoglu (2015: 411)’nin da ifade ettigi lizere giiniimiizde
internet, bireylerin bilgi ve destek aramak ve saglamak icin bagvurdugu kaynaklardir.
Sanal topluluklar bilgisayar aracili iletisim bigimi ile ortaya ¢ikan sosyal aglar olup
bireylerin sanal olarak bir araya gelerek deneyimlerini paylagsmalarina; sorularina cevap,
duygusal destek ve yardim bulmalarina aracilik etmektedir. Bu arastirmada sanal
topluluklar 6zellikle hedef kitleyi tanima, hedef kitlenin; beklentilerini, taleplerini,
sorunlarini bunlarin yaninda destek arayislarini motivasyon kaynaklarini kavrayabilme
acisindan ve giinimiiziin genel bir saglik problemi olan 6zelde kadinlara yonelik i¢
goriiler elde ederek bazi bulgular ortaya koymustur.

Tiirkge literatiirde sanal topluluklarda sosyal destek kavramini ele alan sinirh
sayida kaynak oldugu soylenebilir. Bu agidan sanal topluluklarda sosyal destegin
aragtirilmasit hususunda 6zellikle insanlarin sigaray1 birakmalarina yardimi olma, saglik
ve sosyal medya miidahalelerinin etkinligi konusunda gelecekteki arastirmalara ihtiyag
vardir. Sosyal destegin sosyal medya kullanimu ile sigaray1 birakma arasindaki iligkiyi
nasil etkilediginin arastirilmasi da gereklidir. Ek olarak, bireylerin sanal topluluklara
katilimin1 ve sigara birakma davranislarinin topluluktan nasil etkilendigini arastirmak

i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.
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GUMUSHANE UNIVERSITESI BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi
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KATILIMC
ILAR

: Prof.Dr. GUNAY CAKIR

KURULU

(Proje Onay Formu)

(Bagkan)
Prof.Dr. BAHRI BAYRAM (Uye)
Prof.Dr. MUGE YILMAZ (Uye)
Prof.Dr. BAYRAM NAZIR (Uye)
Prof.Dr. EKREM CENGIZ (Uye)
Prof.Dr. SAIME SAHINOZ (Uye)
Prof.Dr. FERKAN SIPAHI  (Uye)

BILIMSEL ARASTIRMA VE YAYIN ETiGi KURULUPROJE ONAY FORMU

Projenin Adx:

SANAL TOPLULUKLARDA SiGARA BIRAKMA
MUCADELESININ NETNOGRAFIK INCELENMESi:
KADINLARKULUBU.COM ORNEGI

Projenin Yiiksek Lisans Tezi

Niteligi:

Proje Dog. Dr. Salih Giiran

Arastirmacilar | Gizem Mercimek

8

Proje B

Yiiriitiiciisiinii | Doc. Dr. Salih GURAN

n Haberlesme

Bilgileri:
Aragtirmanin amaci, sanal topluluklarin en 6nemli islevleri arasinda olan
sosyal destek olgusunu sanal topluluk iiyeleri iizerinden incelemektir.
Ozellikle {iyelerin sanal topluluklarda sigarayr birakmalari konusunda

Arastirmanin birbirleri ile olan sosyal destek alisverislerinin nasil gerceklestigini buna

Amaci: bagli olarak tyeler arasinda ki iletisim pratiklerini, ve gevrimigi

deneyimlerini, gevresel sorunlarini, beklenti ve taleplerini ortaya koymak ve
topluluga yon veren etkin iiyeleri incelemek ¢alismanin amacin
olusturmaktadir.
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Arastirmanin amacina bagh olarak asagidaki sorular arastirma sorulari
olarak belirlenmistir.

1) Toplulugun iiye tipi nasildir?

2) Topluluk iiyelerinin birbirleri ile olan sosyal destek aligverisi nasil
gerceklesmektedir?

Arastirmanin
Gerekgesi:

Internetin gelisimi ile birlikte bireyler sosyal hayatta katilabilecekleri
topluluklar disinda sanal topluluklar1 da aktif olarak kullanmaya
baslamislardir.  Ozellikle  bireylerin ~ sanal  topluluklara  katilim
gostermelerinde onemli bir faktér olan sosyal destek olgusu Tiirkge
literatiirde heniiz kapsamli bir sekilde arastirilmamistir. Bu nedenle
bireylerin sanal topluluklar tizerinden sosyal destek aligverislerinin nasil
gergeklestigini incelemek onem arz etmektedir. Ozellikle giinimiizde
kadinlarin sigara kullanim oraninin erkeklere oranla artis gostermesi hem
anne hem de cocuk agisindan tehlike yaratmaktadir. Bu nedenle sigara
birakma konusunda incelenmesi ise genel bir halk saghg: problemi oldugu

icin ayrica 6nemlidir.

Arastirmanin
Yontemi:

“Netnografi” veya “internetteki etnografya” terimi ilk olarak Robert
Kozinets tarafindan gelistirilmistir. Etnografik arastirma tekniklerini
bilgisayar aracili iletisim yoluyla ortaya ¢ikan kiiltiir ve topluluklarin
caligmasina uyarlayan yeni bir kalitatif aragtirma metodolojisidir. ilk olarak
bir pazarlama arastirmasi teknigi olarak ortaya ¢ikan netnografi. ilgili
cevrimigi tiiketici gruplarinin ihtiyag ve karar etkilerini tammlamak ve
anlamak i¢in ¢evrimigi forumlarda kamuya agik olan bilgileri kullanmigtir
(Kozinets, 2002, 62).
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Aragtirmacilar insanlarin sanal ortamlarda ne yaptiklari, kendilerini nasil
ifade ettikleri, onlari neyin motive ettigi, kendilerini nasil yonettikleri,
insanlari katilmak i¢in neyin cezbettigi, neden bazi insanlarin katilmaktansa
gbzlem yapmay: tercih ettikleri gibi konulari aydinlatmak {izere bu
aragtirma ydntemini kullanmaktadirlar. Etnografi belirli bir baglamda
¢evrim i¢i davramsa iliskin daha kapsamli bir anlayis gelistirmek icin

kullanilan bir yontemdir (Preece ve Maloney-Krichmar, 2005, s. 2)

Kullanilacak
biyolojik,
psikolojik ve
teknik vb. tiim
yontemileri
aciklayan etik
ile ilgili ozet:

Arastirma netnografi yéntemi kullanilarak gerceklestirilecek olan nitel bir
¢ahigmadir. Kadinlarkulubu.com iizerinden iiye yorumlar ¢evrimigi olarak
gozlenecektir. Uyelerin topluluk igerisinde yapmis olduklari yorumlar
herhangi bir gizlik tasimamaktadir. Uyelerin yorumlart tiim internet
kullanicilarina agik bir sanal ortamda bulunmaktadir. Kullanicilar genel
olarak bu sanal topluluklarda anonim isimler kullanmaktadir. Ayrica tez
ierisinde drnek olarak yer verilecek olan kullanic yorumlart da kullanici
numarast  verilerek gosterilecektir. Bu nedenle ifade edildigi  gibi
kullanicilara zarar verecek durumlar bulunmamaktadir.
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Gumushane Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyelerinden Sayin Dog. Dr. Salih
GURAN'In  “Sanal Topluluklarda Sigara Birakma Miicadelesinin  Netrografik

o

incelenmesi: Kadinlarkulubu.com Ornegi” adli projesi degerlendirilmistir.

Proje etik agisinda uygun bulunmustur. <L

Projenin etik agisindan gelistiriimesi ]
gerekmektedir.
Proje etik agisinda uygun bulunmamistir. ]
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Bildigi Yabanci Diller
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Stajlar
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: Karadeniz Teknik Universitesi/Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
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